CENTRALNY OSRODEK SPORTU

SPALA

OARODEK PRIYGOTOWAN OLIMPLISKICH

Spata, 16 czerwca 2026 r.

Znak sprawy: SP.DOK.271.2.2026.AC

W sprawie: Zapytania ofertowego na $wiadczenie ustug pocztowych

Pytanie 1

Dotyczy zasad $wiadczenia ustug pocztowych w obrocie zagranicznym

Biorac pod uwage, iz przedmiotem zamoéwienia s3 przesytki w obrocie zagranicznym, Wykonawca
wnosi o akceptacje przez Zamawiajacego, iz:

1) realizacja ustug pocztowych w obrocie zagranicznym odbywa sie na podstawie ustawy z dnia 23
listopada 2012 roku Prawo pocztowe, miedzynarodowych przepiséw pocztowych, na podstawie
Regulaminéw ustug pocztowych w obrocie zagranicznym obowigzujacych u Wykonawcy;

2) zasady doreczania, awizowania i zwracania do nadawcy przesytek, sktadania reklamacji a takze
postepowanie ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru, w przypadku przesytek w obrocie zagranicznym
zostaty okreslone w miedzynarodowych pocztowych aktach prawnych i regulaminie Wykonawcy, a
dodatkowo operatorzy zagraniczni stosujg swoje wewnetrzne obowigzujace w tym zakresie przepisy;
3) w zwiazku z decyzjami przyjetymi podczas IV Nadzwyczajnego S’Wiatowego Kongresu Pocztowego
(Rijad, 2023 r.) od 1 stycznia 2025 r. zaréwno operator wyznaczony, jak i zagraniczni operatorzy
pocztowi nie Swiadczg ustugi potwierdzenia odbioru dla paczek;

4) nie wszystkie kraje $wiadcza ustuge zwrotne potwierdzenie odbioru. Nie przyjmuje sie potwierdzenia
odbioru do przesytki rejestrowane;j (listowej) wysytanej m.in. do Brazylii, Danii i Wielkiej Brytanii oraz
Irlandii Pin,;

5) terminy doreczania przesytek listowych oraz paczek pocztowych w obrocie zagranicznym,
wynikajace z przepiséw miedzynarodowych i regulaminu Wykonawcy, sg terminami deklarowanymi;
6) w obrocie zagranicznym mozliwe sg ograniczenia wysytki przesytek z uwagi na okolicznosci
niezalezne od Wykonawcy. Wykaz ograniczen w zakresie realizacji przesytek zagranicznych, podlega
biezacej aktualizacji i publikacji na stronie internetowej Wykonawcy, np. aktualnie ustugi pocztowe do
Rosji, Bahrajnu, Iraku, Iranu, Izraela, Jordanii, Kataru, Kuwejtu, Libanu, Omanu oraz Zjednoczonych
Emiratow Arabskich sg zawieszone. Lista krajow, do ktérych wystepujg ograniczenia wysytki przesytek
moze sie zmienia¢; Strona2z 4

7) w przypadku ustug pocztowych w obrocie zagranicznym maksymalny termin na wniesienie
reklamacji (dla przesytek listowych poleconych oraz paczek) z tytutu niewykonania ustugi wynosi 6
miesiecy, liczac od dnia nastepnego po dniu nadania), ich rozpatrzenie (maks. do 3 miesiecy), a takze
odpowiedzialno$¢ operatoréw pocztowych i nalezne odszkodowanie w przypadku niewykonania badz
nienalezytego wykonania ustug zostaty okreslone w ww. miedzynarodowych pocztowych aktach
prawnych oraz Regulaminach ustug w obrocie zagranicznym;
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8) dla obrotu zagranicznego zapewnia sie jedynie opcje Sledzenia przesytek dla krajow, ktorych
operatorzy taka opcje udostepniaja,

9) przesyiki listowe w obrocie zagranicznym nadawane s3a jako priorytetowe a nie w strumieniu
ekonomicznym.

Odpowiedz: Zamawiajqcy akceptuje wskazane zasady swiadczenia ustug pocztowych w obrocie
zagranicznym, w szczegolnosci w zakresie realizacji ustug na podstawie ustawy Prawo pocztowe,
miedzynarodowych aktéw prawnych oraz regulaminéw Wykonawcy, a takze przyjmuje do wiadomosci
ograniczenia wynikajqce z przepiséw miedzynarodowych, decyzji operatoréw zagranicznych oraz dostepnosci
poszczegolnych ustug (w tym m.in. zwrotnego potwierdzenia odbioru, sledzenia przesytek, terminéw doreczen
oraz mozliwosci zawieszenia ustug do wybranych krajow).

Zamawiajqcy akceptuje réwniez, ze przesyftki listowe w obrocie zagranicznym nadawane sq jako przesytki
priorytetowe.

Pytanie 2

Dotyczy: Zaproszenie do ztozenia ofert ...

Osrodek Przygotowan Olimpijskich w Spale dziatajac jako Zamawiajacy zaprasza do ztozenia ofert
na $wiadczenie ustug pocztowych - dostarczanie przesytek do siedziby Zamawiajgcego.

Okres swiadczenia ustugi od 01.07.2026 - 30.06.2028 r.

Szczegodtowy opis przedmiotu zamdwienia zawiera zatacznik nr 1 do Zaproszenia.

Zatqgcznik nr 1 - Oferta na ustugi pocztowe na okres 12 miesiecy

Jaki jest rzeczywisty okres $wiadczenia ustugi, na ktory Wykonaweca sktada oferte?

Odpowiedz: Informujemy, Ze rzeczywisty okres swiadczenia ustug wynosi 24 miesigce. Nagtéwek
zamieszczony w zatgczniku jest nieprawidtowy i nalezy go traktowac jako omytke.
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Pytanie 3

Dotyczy: Zaproszenie do ztozenia ofert ...

Osrodek Przygotowan Olimpijskich w Spale dziatajac jako Zamawiajgcy zaprasza do ztozenia ofert
na $wiadczenie ustug pocztowych - dostarczanie przesytek do siedziby Zamawiajacego.

Czy ,dostarczanie przesytek do siedziby Zamawiajagcego” to omytka pisarska? Jaki jest rzeczywisty
przebieg przesytek? Czy nadawcy jest Zamawiajacy, ktéry wysyta przesytki do adresatéw w kraju i
zagranicg a nie do siedziby Zamawiajgcego?

Odpowiedz: Ustuga pocztowa polega na dostarczaniu przesytek do siedziby Zamawiajgcego (COS-OPO w
Spale).

Czy odbieranie przesytek z siedziby Zamawiajgcego wymagatoby wykupienia ustugi poczty firmowe;? Jezeli
tak i wigzatoby sie to z ustugq ptatng, przesytki listowe i paczki przeznaczone do nadania bedq kazdorazowo
dostarczane osobiscie przez wyznaczonego pracownika do placéwki pocztowe;.

Pytanie 4

Dotyczy: Zaproszenie do ztozenia ofert ... Zakres swiadczonych ustug:, pkt 3

»3. Dostarczanie zwrotéw przesytek, po wyczerpaniu wszystkich mozliwosci ich doreczenia lub
wydania odbiorcy oraz dostarczenie zwrotnych potwierdzen odbioru po skutecznym doreczeniu;”
Obowiazek natozony na Wykonawce w zakresie dostarczanie zwrotéw przesytek, po wyczerpaniu
wszystkich mozliwosci ich doreczenia lub wydania odbiorcy, niesie dla Wykonawcy powazne ryzyko,
na ktére nie moze przesta¢. W zwigzku z powyzszym Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze chodzi o
obowigzek natozony na Wykonawce w zakresie dostarczanie zwrotéw przesytek, po wyczerpaniu
wszystkich mozliwosci ich doreczenia lub wydania odbiorcy, zgodnie z obowigzujagcym u wykonawcy
procesem dostarczania przesytek.

Odpowiedz: Zamawiajqcy potwierdza, ze obowigzek zwrotu przesytek po wyczerpaniu wszystkich mozliwosci
ich doreczenia lub wydania odbiorcy powinien by¢ realizowany zgodnie z procedurami i procesami doreczania
przesytek obowiqzujgcymi u Wykonawcy.

Pytanie 5

Dotyczy: Zaproszenie do ztozenia ofert ... Zakres swiadczonych ustug:, pkt 4

»4. Potwierdzenia kazdorazowo przyjetych do wyekspediowania w kraju i za granice przesytek
pieczecia, podpisem i datg w ksigzce nadawczej oraz na zestawieniu ilosciowym wg.
poszczegdblnych kategorii wagowych;” Strona 3 z 4

Wykonawca zauwaza, coraz powszechniej odchodzi sie o wypetniania dokumentéw nadawczych w
formie papierowej na korzy$¢ sporzadzania elektronicznych dokumentéw nadawczych. Wykonawca
zwraca sie do Zamawiajacego o potwierdzenie mozliwosci Swiadczenia ustug w zakresie ich
przyjmowania z wykorzystaniem bezptatnej internetowej aplikacji elektronicznej od poczatku realizacji
umowy lub na innym etapie realizacji umowy, w zaleznosci od potrzeb Zamawiajgcego. Aplikacja, po
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wprowadzeniu danych przez Nadawce, dokonuje automatycznego przekazywania i odbierania plikow z
informacjami o zarejestrowanych ustugach, komunikujac sie bezposrednio z placéwka pocztowa
wskazang w umowie. Aplikacja usprawnia i automatyzuje proces nadawania przesytek pocztowych,
umozliwia rejestracje przesytek, generowanie dokumentéw nadawczych w formie elektronicznej oraz
automatyczne przekazywanie pliku z przesytkami bezposrednio do wybranej placowki Wykonawcy.
Aplikacja umozliwia dodatkowo elektroniczng komunikacje pomiedzy Zamawiajagcym a Wykonawca
oraz GENEROWANIE RAPORTOW. Udostepniona aplikacja dostepna jest online. W przypadku
korzystania przez Zamawiajgcego z aplikacji internetowej Wykonawcy, moze ona stanowic gtéwny
kanat wnoszenia reklamacji. Wykonawca zapewnia bezptatne szkolenia, materiaty oraz pomoc
wdrozeniowa. Jezeli data 01.07.2026 r. jest dla Zamawianego zbyt wczesna, prosimy o potwierdzenie,
ze zmiana wejdzie w zycie pdzniej, wraz z oszacowaniem terminu.

Odpowiedz: Zamawiajqcy dopuszcza mozliwosé¢ korzystania z bezptatnej aplikacji elektronicznej Wykonawcy
stuzqcej do obstugi przesytek pocztowych, generowania dokumentéw nadawczych oraz raportéw.
Ewentualne wdrozZenie aplikacji nastgpi po uzgodnieniu z Zamawiajgcym terminu oraz warunkow jej
uruchomienia. Do czasu wdrozenia aplikacji ustugi bedq realizowane zgodnie z wymaganiami okreslonymi w
Zaproszeniu do ztozenia ofert.

Pytanie 6

Dotyczy: zatacznik nr 1, Oferta na ustugi pocztowe na okres 12 miesiecy

Lp. 16. Pocztex

Prosimy o potwierdzenie, ze chodzi o przesytke kurierskg w obrocie krajowym o maksymalnych
wymiarach, z ktérych zaden nie przekracza 9 x 40 x 65 cm i masie do 20 kg

Odpowiedz: Zamawiajqcy potwierdza, ze w pozycji 16 ,Pocztex” chodzi o przesytke kurierskqg w obrocie
krajowym o maksymalnych wymiarach, z ktérych zaden nie przekracza 9 x 40 x 65 cm, oraz o masie do 20
kg.

Pytanie 7

Dotyczy: zatagcznik nr 1, Oferta na ustugi pocztowe na okres 12 miesiecy

Lp. 17. Listowe zagraniczne pozaeuropejskie, nierejestrowane

Prosimy o potwierdzenie, ze chodzi o przesytke do 50 g do strefy D, lub wskazanie innych parametrow
do wyceny.

Odpowiedz: Czy w ramach tego punktu dopuszczalne jest uwzglednienie stref B, Ci D?
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Pytanie 8

Dotyczy: zatacznik nr 1, Oferta na ustugi pocztowe na okres 12 miesiecy

Lp. 18. Przesytka hybrydowa (PUH)

Prosimy o potwierdzenie, co jest kluczowe dla ztozenia oferty, ze wskazana w ofercie cena ulegnie
zmianie (zmniejszenie lub zwiekszenia), w przypadku gdy ulegnie zmianie wskazana na ogdlnodostepnej
stronie internetowej cena tozsamej ustugi swiadczonej przez Wykonawce dla ogétu Klientow.

Odpowiedz: Zamawiajqcy dopuszcza zmiane ceny jednostkowej przesytki hybrydowej (PUH) wytqcznie w
przypadku zmiany urzedowej taryfy Wykonawcy, przy czym zmiana ta moze nastqpic¢ proporcjonalnie do
zmian tej taryfy, obowiqzujqcej wobec wszystkich klientéw.

Pytanie 9

Dotyczy cen ustug powszechnych

Prosimy o potwierdzenia, co jest kluczowe dla ztozenia oferty, iz w przypadku zastosowania przez
Wykonawce cen powszechnych ustug pocztowych do realizacji zamoéwienia, publikowanych na
stronach BIP Urzedu Komunikacji Elektronicznej, zaakceptowanych przez Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej, ktérych wykonawca nie moze swobodnie ustalaé, zastosowanie do rozliczen beda miaty
ceny ustug powszechnych aktualne na date realizacji ustugi.

Odpowiedz: Zamawiajqcy potwierdza, ze w przypadku zastosowania przez Wykonawce cen ustug
powszechnych, publikowanych i zatwierdzonych przez Prezesa Urzqd Komunikacji Elektronicznej, rozliczenie
bedzie nastepowato wedtug cen obowiqgzujgcych w dniu realizacji ustugi, przy czym Wykonawca zobowigzany
jest do biezgcego informowania Zamawiajgcego o kazdej zmianie obowiqzujqcej taryfy.
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Pytanie 10

Dotyczy: ustugi niewycenione w Zatqgczniku nr 1

Prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku korzystania przez Zamawiajacego z ustug niewycenionych w
Zataczniku nr 1, w tym zwrotdéw, Zamawiajgcy dokona zaptaty za swiadczone ustugi zgodnie z
aktualnym cennikiem Wykonawcy.

Odpowiedz: Zamawiajqcy potwierdza, ze w przypadku skorzystania z ustug niewycenionych w Zatqgczniku nr
1, rozliczenie bedzie nastepowato zgodnie z aktualnym cennikiem Wykonawcy obowigzujgcym w dniu
wykonania danej ustugi.

Czy Wykonawca dopuszcza uzupetnienie Zatgcznika nr 1 o ustuge zwrotu przesytek?

Sprawe prowadzi: Aleksandra Cieslak, aleksandra.cieslak@cos.pl, adres do korespondencji: ul.
Moscickiego 6, 97-215 Inowtédz.

Artur Koztowski
Dyrektor

Centralnego Osrodka Sportu - Osrodka Przygotowan Olimpijskich w Spale
/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/
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