UMOWA
o Swiadczenie ustug informatycznych

WdAniu cooovieeiiiee 2020 roku we Wtadystawowie , pomiedzy :

Cenfralnym Osrodkiem Sportu z siedzibg w Warszawie (00-449), ul. tazienkowska éa,
zarejestrowanym pod numerem 0000374033 w Krajowym Rejestrze Sgdowym przez Sgd
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego, posiadajgcym numery ; NIP 7010273950, REGON; 142733356,

Osrodkiem Przygotowan Olimpijskich im. Feliksa Stamma Cetniewo we Wtadystawowie , 84-120
Wtadystawowo ul. Zeromskiego 52 ,

zwanym dalej Zamawiajgcym

reprezentowanym przez :
Dyrektora Michata Kowalskiego,

a

zwanym dalej ,Wykonawcq"

zostata zawarta umowa nastepujgcej fresci:

§1

1.Zamawiagjgcy zleca a Wykonawca przyjmuje do realizacji zlecenie kompleksowej obstugi
informatycznej, obejmujgcej serwisowanie, zarzgdzanie i administrowanie oraz wsparcie
techniczne w zakresie utrzymania i eksploataciji infrastruktury informatycznej Osrodka.

2. Szczegbtowy zakres Umowy i obowiqzki Wykonawcy okreslone sq w zatgczniku do umowy
( opis przedmiotu zamoéwienia na ustugi informatyczne ).

§2
1.Wykonwca zobowigzany jest do jak naqjszybszego reagowania na zgtoszenia
Zamawiajgcego, w mozliwie najkrotszym czasie i bez zbednej zwtoki. Ustala sie nastepujgce
czasy i fryby reakcji serwisowej w przypadku awarii:
e do 2 godzin od zgtoszenia telefonicznego na podany przez Wykonawce numer telefonu
oraz usuwanie awarii w terminie mozliwie najkrétszym;
e do 3 godzin od zgtoszenia w okresie sezonu letniego ( lipiec, sierpien ).

2.Swiadczenie ustugi odbywa sie w kazdym dniu kalendarzowym w tym w soboty, niedziele i
Swieta w godzinach 8-18. Swiadczenie ustugi i czas reakcji w soboty, niedziele i swieta — wynosi
do 8 godzin w przypadku zgtoszenia awarii w godzinach przedpotudniowych, natomiast w
przypadku zgtoszenia awarii w godzinach wieczornych — nastepnego dnia rano.

3.Jezeli Wykonawca nie przystgpi do naprawy w wyzej wymienionych terminach lub
uniemozliwi powiadomienie go o awarii, Zamawidajgcy bedzie miat prawo do zlecenia



wykonania zastepczego, bez wczesniejszego upowaznienia i dochodzenia od Wykonawcy
poniesionych w zwigzku z tym kosztow.
4.Strony ustalajg, ze powiadomienia o awariach i reakcja serwisowa podejmowana bedzie na
podstawie:
e zgtoszenia telefonicznego lub sms
e zgtoszenia e-mail.
5. Dla usprawnienia komunikacji Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu ustuge Help Desk —
webowq aplikacje do rejestracii zgtoszeh serwisowych.
6. Wykonawca zobowigzany jest do $wiadczenia ustugi w siedzibie Zamawiajgcego - jeden
dzienh w tygodniu od godziny 8-15. ( wtorek ).

§3
1.Wykonawca zobowigzany jest do sktadania Zamawiajgcemu zwieztego sprawozdania |
ustnie) z podjetych dziatah a w szczegdinosci uwagi dotyczqgce dziatania systemow
informatycznych.
2.Wszelkie koszty zwigzane z modernizacjg, rozwojem i unowocze$nianiem systemow
informatycznych ponosi Zamawiajgcy i podlega osobnym rozliczeniom.

3.Wykonowca dziata zgodnie z obowigzujgcymi u Zamawiajgcego aktami : Politykg
Bezpieczenstwa Danych Osobowych w COS, Instrukcjg zarzgdzania systemami
teleinformatycznymi przetwarzajgcymi dane osobowe w COS i innymi aktami wdrazanymi w
czasie obowigzywania umowy.
5.Wykonawca szacuje ryzyko zwigzane z obszarem IT i opracowuje procedury awaryjne na
wypadek ich wystgpienia.

§4

1.7 tytutu redlizacji niniejszej umowy Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie miesieczne w
KWOCIE .o sus s inn o as s wws v imswimnes netto plus nalezny podatek VAT w stawce 23 %, co
STANOWI v 7t brutto.( stownie : ).

2.Wynagrodzenie o ktérym mowa w ust.l obejmuje wszelkie koszty zwigzane z realizacjg
przedmiotu Umowy.

3.Wynagrodzenie ptatne bedzie przelewem na podstawie wystawionej na koniec kazdego
miesigca faktury na rachunek Wykonawcy wskazany w fakturze po wypetnieniv przez
Wykonawce wszystkich cigzgcych na nim obowigzkdw i potwierdzeniu przez przedstawiciela
Zamawiajgcego.

4.Termin ptatnosci ustala sie na 14 dni od daty otrzymania prawidtowo wystawionej faktury.
5.Dane do fakturowania dla COS-OPO Wtadystawowo:

Nabywca :

Centralny Osrodek Sportu ul. tazienkowska éa ,00-449 Warszawa NIP: 7010273950

Odbiorca:

Cenftralny Osrodek Sportu-Osrodek Przygotowan Olimpijskich im. Feliksa Stamma Cetniewo we
Wiadystawowie, ul. Zeromskiego 52 84-120 Wtadystawowo

§5
1. Osobami odpowiedzialnymi za readlizacje Umowy ze strony Wykonawcy sg



2. Osobg odpowiedzialng za realizacje Umowy ze strony Zamawiajgcego jest ................

§6

1.Strony ustanawiajg odpowiedzialnos¢ Wykonawcy za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Umowy w formie kar umownych.
2.Wykonawca zobowigzany jest do zaptaty kar umownych:

a/ w wypadku rozwigzania umowy przez Wykonawce lub Zamawiajgcego z przyczyn
za ktdére ponosi odpowiedzialnos¢ Wykonawca w wysokosci 10 % miesiecznego
wynagrodzenia brutto za niezrealizowang cze$¢ zamowienia,

b/ w przypadku niestarannego, niepetnego lub nieterminowego wykonywania
obowigzkow okreslonych w umowie, po stwierdzeniu tego faktu przez Zamawiajgcego
w formie pisemnego protokotu, w wysokosci 10 % miesiecznego wynagrodzenia brutto

za kazdy przypadek naruszenia.

3.Strony zastrzegajg sobie prawo dochodzenia odszkodowania przenoszgcego

wysoko$¢ kar umownych.

4 Wykonawca wyrazq bezwarunkowq i nieodwotalng zgode na pofrgcanie kar

umownych z wynagrodzenia o ktérym mowa w § 4ust.1.
5. Kary umowne podlegajg sumowaniu.

§7

Umowa niniejsza obowigzuje od dnid ........ccoceviviiniinnn.n. dodnia ..ccoevviiiiiiiiiiins

§8
Zgodnie z art. 13 ogdlnego Rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27
kwietnia 2018 roku (RODO )informuje, iz Administratorem danych osobowych jest
Centralny Osrodek Sportu ul. tazienkowska éa , 00-449 Warszawa. Dane kontakiowe do
Inspektora Ochrony Danych : iod@cos.pl.

Dane osobowe Wykonawcy i jego przedstawicieli bedq przetwarzane w celu zawarcia i
redlizacji umowy a podstawqg prawng przetwarzania danych osobowych jest Art.6 ust.1 lif.
b) RODO. Dane osobowe mogqg zostac réowniez wykorzystane w celu potwierdzenia
kwalifikacji i uprawnienh wymaganych przepisami prawa, ktére powinni posiadac
przedstawiciele Wykonawcy w ramach wspotpracy z Administratorem. Jest to podstawa
prawna przetwarzania danych osobowych wynikajgca z artust.1 lit. ¢) RODO, fj.
przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na
Administratorze.

Dane osobowe bedq przetwarzane przez czas realizacji umowy oraz okres wynikajgcy z
wymagan prawnych naktadanych przez Administratora w obszarze ksiegowosci.

Dane osobowe Wykonawcy i jego przedstawicieli mogqg zosta¢é udostepnione
dostawcom systemow informatycznych, firmom doradczym i audytowym oraz
kancelariom prawnym, z ktérymi wspotpracuje Administrator.



Wykonawca lub jego przedstawiciele posiadajg prawo dostepu do tresci swoich danych
oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do
przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu. Wykonawca lub jego przedstawiciele
majg prawo wniesienia skargi do wtasciwego organu nadzorczego w zakresie ochrony
danych osobowych gdy uznagjq, iz przetwarzanie danych osobowych ich dotyczgcych
narusza przepisy ogodlnego Rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27

kwietnia 2018 roku.
Podanie przez Wykonawce danych osobowych jest warunkiem zawarcia umowy i

wspdtpracy z Administratorem.

Wykonawca jest zobowigzany do przekazania niniejszej informacji  swoim
przedstawicielom, ktérych dane zostang przekazane Administratorowi w ramach
redlizacji umowy.

§9

1.W sprawach nieuregulowanych niniejszqg umowqg majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego.

2.Wszelkie zmiany w treSci umowy wymagajg zgody obu stron i mogg byé dokonywane
wytgcznie w formie pisemnej ( w formie aneksu do umowy) pod rygorem niewdaznosci.

§10
Zamawiajgcy moze rozwigzaé umowe bez wypowiedzenia w przypadku nienalezytego

wykonywania umowy.

§11
Wszelkie spory wynikajgce z niniejszej umowy bedq rozstrzygane przez sqd miejscowo
wtasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

§12

Umowe sporzgdzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach , dwa egzemplarze dla
Zamawiajgcego , jeden egzemplarz dla Wykonawcy.

WYKONAWCA LIAMAWIAJACY

Zatgczniki do Umowy:
1.szczgbtowy opis przedmiotu zamdwienia
2.0ferta Wykonawcy



