Zatacznik nr 1.
Wymagania dla centrali telefonicznej wraz wyposazeniem towarzyszgcym

I. Konfiguracja sprzetowa
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Modutowa budowa - doigczanie kolejnych jednakowych mo - ni
wy_stepuja bokd giéwnerl podrzedne: jnycn j Wy dutdow (potek) rozszerzen - nie
Unryuersalnqsé kart wyposazen — dowolna karta moze by¢ zainstalowana w dowolnym slocie.
Wyjatek moze stanowi¢ karta procesora.

Obuc_iowa zapewniajaca montaz w szafie lub stojaku RACK 19"

Mozliwo$¢ wymiany kgrt wyposazer bez koniecznosci wytaczania zasilania centrali telefoniczne;.
Wymagana. konfiguracja sprzetowa centrali oraz mozliwoéci dalszej rozbudowy:

wyposaj;en!a wewnetrznych portdw analogowych - 416 z mozliwoécig rozbudowy o 100 portéw;
wyposazenia wewnetrznych cyfrowych portéw systemowych — 32

wyposazenia zewnetrznych portéw analogowych - 12 (do wspotpracy z ustugg POTS) z
mozliwoscig rozbudowy o 10 portéw;

4 wyposazenia ISDN BRA (2B+D) z mozliwosci rozbudowy do 2.

1 port VOIP do obslugi tacza SIP Trunk o realizujgcy co najmniej 16 jednoczesnych potgczen
(kanatéw) do wspolpracy z operatorem,

32 porty VolP dla przylaczenia aparatow VolP;

mozliwo$é rozbudowy o zintegrowane wyposazenia (bramki) GSM rozumiane jako wbudowane
interfejsy w petni zarzadzane z oprogramowania konfiguracyjnego centrali;

mozliwoé¢ rozbudowy o modut sterowania urzgdzeniami zewnetrznymi umozliwiajacy sterowanie
w zakresie wigczania/wytgczania niezaleznych urzadzenr elektrycznych przy pomocy kodow z
dowolnego telefonu przytgczonego do centrali.

Obstuga cyfrowych aparatu systemowych podigczonych do centrali za pomocg jednoparowych
kabli telefonicznych.

Centrala musi umozliwiaé sieciowanie z wykorzystaniem technologii VoIP z protokotem SIP z
utworzeniem jednolitego spojnego systemu telekomunikacyjnego.

Zasilanie rezerwowe zapewniajace nieprzerwang prace centrali, przez co najmniej 5 godzin w
przypadku braku zasilania z sieci energetyczne;j.

W przypadku catkowitego zaniku zasilania i ponownego przywrécenia zasilania centrala uruchomi
sie w petnym zakresie realizowanych ustug w czasie nie dtuzszym niz 90 sekund.

Port Ethernet pozwalajacy na zdalne zarzadzanie, konfiguracje, diagnostyke, pobieranie danych
taryfikacyjnych poprzez siec IP. _ o
Wyprowadzenie portow abonenckich centrali wykonane na gniazdach RJ45. Pgwmno umozliwiac
bezposrednie tgczenie z siecig strukturaing. Jesli centrala posiada inny qusob wyprgwadzenla
portéw nalezy przewidzie¢ odpowiednig liczbe patchpaneli do wyprowadzenia wszystkich portow
centrali. :
Zamawiajacy nie dopuszcza wykonania centrali telefonicznej jako platformy programowe; (np.
opartej na Asterisk) i realizacji wymaganych wyposazen analogowych poprzez bramki VOIP.
Oferowane urzadzenie musi posiada¢ deklaracje zgodnosci z dyrektywg 1999/5/EC R&TTE oraz
musi speiniaé wymagania wymienionych norm: EN 55022:2006, EN 55024:2008, EN 61000-6-
1:2007, EN 61000-6-3:2007, EN 60950:2006, EN 61000-3-2:2006, EN 61000-3-3:2008.

Il. Funkcjonalnos€.
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Ustugi realizowane przez centralg telefoniczna: .
mozliwoé¢ kierowania przychodzacego ruchu do grup uzytkownikéw wg zadanych kryteridw:
rownomiernie, zgodnie z tematem wybranym przez dzwonigcego w interaktywnym menu
glosowym, na podstawie zidentyfikowanego numeru dzwonigcego (ACD),

ustuga MSN/DDI dla gczy ISDN oraz SIP trunk VolIP,

ustuga DISA - bezpo$rednie wybieranie numeréw wewnetrznych podczas zapowiedzi powitalnej,
automatyczne rozpoznawanie sygnatu FAX-u na wszystkich wyposazeniach miejskich
analogowych i ISDN,

obstuga protokotu T.38 do transmisji faksow z wykorzystaniem tgczy VolP umozliwiajgcego
jednoczesna transmisje dla co najmniej 4 faksow,

ustuga CLIP oraz CLIR — dla wszystkich rodzajow wyposazen,
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wybor najtariszej drogi pofaczenia - ustuga ARS/LCR - mozliwo$¢ konfiguracji 4 odrebnych

schematow,

ograniczenie czasu trwania potgczeri miejskich dla wybranych numeréw wewnetrznych,

bezposredni dostep do numeréw alarmowych 112, 999, 998, 997 itp,

pofgczenie tranzytowe,

ustuga rezerwacji:

dostepu do linii miejskiej w przypadku jej zajetosci,

potaczenia z zajetym abonentem wewnetrznym,

Zamawianie potgczen:

za posrednictwem sekretarki,

automatyczne poprzez wybér kodu ustugi dla polgczer wewnetrznych i miejskich,

bezposrednie wywotanie na gtosnik aparatu systemowego,

REDIAL - powtérzenie ostatnio wybranego numeru miejskiego,

korzystanie z bankéw numeréw skroconych — mozliwoéé zdefiniowania 1000 numerow

skroconych;

blokowanie lub ograniczenie wyjscia na miasto z danego telefonu (OCB),

logowanie abonenta wirtualnego na czas jednej rozmowy miejskiej,

potgczenia konferencyijne:

trojstronne (3PTY) — np. jeden abonent centrali oraz dwoch spoza centrali,

konferencja dla 32 uczestnikow — PO wybraniu numeru dostepowego i kodu PIN uczestnik zostaje

dotgczony do systemu telekonferencyjnego, w telekonferencji moga bra¢ udziat zaréwno abonenci

wewnetrzni oraz dzwonigcey z sieci publicznej

wywolanie grupowe - po wybraniu odpowiedniego kodu centrala dzwoni do zdefiniowanych

abonentdw i dotgcza ich do konferencii;

przekazywanie rozmowy miejskiej abonentowi wewnetrznemu gdy jest wolny lub zajety,

potgczenia zwrotne (konsultacje),

poigczenie oczekujgce (CW),

HOLD - zawieszenie rozmowy miejskiej,

transferowanie potaczenia na linie miejska,

przechwytywanie potgczen:

w ramach zdefiniowanej grupy (hunting),

okreslonego abonenta wewnetrznego,

przeniesienia wywotania na inny numer wewnetrzny (CF):

bezwarunkowe (CFU),

gdy zajety (CFB),

gdy nie odbiera, po okreslonym czasie (CFNR),

mozliwos¢ tworzenia grup wspblnego wywotania:

umozliwiajacych kierowanie potgczen do grupy uzytkownikéw z okreslong strategig dzwonienia

lub przy wykorzystaniu ustugi réwnomierne; dystrybuciji ruchu,

logowanie do i wylogowywanie sie z grupy wspolnego wywotania, uzytkownik wewnetrzny ma

mie¢ mozliwos¢ logowania sig do wielu grup wspéinego wywotania,

monitorowanie stanu zajetosci grupy wspolnego wywotania na aparacie systemowym.

DND - ustuga NIE PRZESZKADZAC.

Mozliwosé tworzenia dowolnych planéw numeracji, poszczegolne numery moga mieé¢ rozne

dtugoéci w zakresie od jednej do 16 cyfr (np. numer publiczny moze by¢ jednoczesnie numerem

wewnetrznym).

Mozliwosé przypisania do jednego numeru wewnetrznego do czterech réznych urzadzen takich

jak aparaty systemowe, telefony analogowe, telefony ISDN, telefony VolP, softphone, telefony

komérkowe. Dla polgczen wychodzacych z dowolnego urzgdzenia nastapi prezentacja CLIP

jednym numerem.

Mozliwosé uzycia telefonu komérkowego jako telefonu ~Wewnetrznego”. Mozliwos¢ przetgczania

rozmow z telefonu komérkowego na inne telefony wewnetrzne.

Mozliwoéé tworzenia dowolnych pPlanow kodow dostepu do usiug przy wykorzystaniu wszystkich

cyfr oraz znakow ,#" i *".

Zintegrowana Poczta Glosowa dla wszystkich uzytkownikow.

System nagrywania rozmow. i

=~ Wwydajnos¢ nagrywania 16 jednoczesnych potgczen telefonicznych;

— nagrywanie z dowolnych (ustalonych w ramach konfiguracji) portéw centrali, tji. ISDN PRI,
VolIP, analogowych, cyfrowych systemowych;
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- ;arzrzglc;zdalar}i; nagr?nn;arlrllzi Frpz;né;'v (odstuchiwanie, kopiowanie, etc.) ze standardowej
. Www (np. IE, Firefox) pracujgcej w dowolnym s stemie operacyj
rI;‘lnux, MAC OS) bez koniecznosci instalacji dodatkowej gplika)::ji; G
— hierarchiczny dostep do nagran - 1 uzytkownik systemu po autoryzacji ma dostep do

wszystkich nagrari w ramach systemu, 16 uzytkowni ji i
o WAGITER roam y i ytkownikow po autoryzacji ma dostep wylgcznie

Bezblokadowe pole komutacyjne -
uzytkownikéw centrali.

V\frelopozromowx_—:' Zapowiedzi glosowe (IVR) umozliwiajgce utworzenie interaktywnego menu
glosowego obejmujgcego co najmniej 50 pozioméw z przypisaniem odrebnych zapowiedzi
g#osowych. B_ank_ zapowiedzi glosowych musi umozliwiaé zapisanie w wewnetrznej pamieci
::\(/a;trall co najmniej 80 roznych zapowiedzi glosowych do opcjonalnego wykorzystania w ramach

Glos_owe komt{nikaty systemowe bedace elementem IVR informujgce dzwonigcych o miejscu w
kolejce ocze{(umcych i przewidywanym czasie oczekiwania.

Gt.ot.)alna ksigzka dostgpna dla uzytkownikéw aparatéw systemowych i VoIP o pojemnosci
minimum 3000 rekordow:

mozliwos¢ podgladu i edycji rekordéw z poziomu zarzadzania centralg przez uprawnionych
uzytkownikow;

wybieranie numeréw po nazwach z ksigzki telefonicznej z aparatéw systemowych oraz aparatéw
VOIP (aparaty moga by¢ w przysziosci zakupione do wspéipracy z centralg);

szybkie wyszukiwanie z ksigzki w aparatach systemowych — po wybraniu pojedynczej litery, cyfry
lub ciggu znakdéw wyswietione zostang nazwy zaczynajgce sie na dang litere, cyfre lub ciag
znakow;

import oraz eksport ksigzki do pliku tekstowego (lub w innych powszechnie stosowanym
formacie(np *.csv w celu jej przygotowania i wgrania jako gotowej do systemu).

mozliwos¢ realizacji jednoczesnych pofgczen dla wszystkich

. Autoprovisioning — autokonfiguracja aparatow VOIP do wspolpracy z serwerem po podigczeniu

ich wraz z serwerem w jednej podsieci (aparaty moga by¢ w przysziosci zakupione do wspotpracy
z centrala).

. Synchronizacja czasu wiasnego centrali z serwera NTP.
. Taryfikacja:

pojemno$é minimalna bufora - 100 000 rekordéw przechowywanych w buforze centrali; o
pobieranie rekordéw taryfikacyjnych realizowane zdalnie poprzez sie¢ Ethernet (komunikacja
protokét TCP IP) _

rekord taryfikacyjny powinien zwiera¢ co najmniej nastepujace informacie: typ rozmowy
(wychodzgca, przychodzgca, wewnetrzna), numer wyposazenia (translaciji), przez ktorg zosta{o
zrealizowane potaczenie, numer abonenta realizujgcego potgczenie, dokiadny czas rozpoczecia
potgczenia (data, godzina, minuta, sekunda), czas trwania potaczenia (godzina, minuta, sekunda),
numer docelowy, koszt potgczenia wychodzgcego; )

mozliwoéé tworzenia raportéw polaczen uwzgledniajacych nastepujace kryteria:

zdefiniowany przedziat czasowy,

predefinowang grupe abonentéw (np. rozliczenie dziatu firmy), _

wybrane wyposazenia (translacje), przez ktére zostato zrealizowane potgczenie wychodzace,
diugosé polgczen (wyszukiwanie potaczen dtuzszych niz zdefiniowany czas),

tylko rozmowy nieodebrane,

typ rozmowy (wychodzgca, przychodzaca, wewnetrzna),

zdefiniowany szablon numeru, _ _
mozliwoé¢ tworzenia wiasnych taryfikatoréw uwzgledniajgcych indywidualne stawki za potaczenia
wg cennika otrzymanego od operatora;

interfejs uzytkownika w jezyku polskim; _ . _

z poziomu dostepu do interfejsu taryfikacyjnego nie moze by¢ mozliwosci zarzadzania centralg —
wymagany odrebny login i hasto; ‘ N

liczba uzytkownikow posiadajgcych uprawnienia do pobierania danych taryfikacyjnych minimum 4.
Limitowanie potgczen:

mozliwosé ustawienia limitdw kwotowych na wykonywanie pofgczen dla poszczeg6inych
uzytkownikéw centrali; .
przekroczenie limitu ma powodowa¢ automatyczne blokowanie potgczen wychodzacych do sieci
publicznej za wyjatkiem numerow alarmowych; _

kwota dostepnych $rodkéw ma by¢ automatycznie odnawiana w okreslonym dniu miesigca;



d) administrator ma mie¢ mozliwosé obserwacji aktualnie ustawionych limitéw, wartosci aktualnego
wykorzystania, wykonywania wydruku oraz zapisywania do pliku zbiorczego zestawienia dla
wszytkich uzytkownikow.

16. Zarzadzanie centralg;

a) konfiguracja i programowanie bez koniecznosci instalacji dedykowanej aplikacji z wykorzystaniem
standardowej przegladarki www (np. IE, Firefox) pracujgcej w dowolnym systemie operacyjnym
(Windows, Linux, MAC OS);

b) zdalne potgczenie z centralg poprzez sie¢ IP ze wzgledow bezpieczeristwa musi byé na catym
odcinku szyfrowanie z kluczem min. 256 bitowym;

c) mozliwo$¢ utworzenia i przekazanie Zamawiajgcemu hasta dostgpu, do co najmniej dwéch
pozioméw zarzadzania centralg — pierwszy ,administrator” — dostep do wszystkich elementéw
zarzadzania centralg oraz ,uzytkownik zaawansowany” — dostep do dowolnie wybranych przez
Zamawiajgcego elementoéw zarzadzania centralg;

d) mozliwos¢ zdalnego zarzadzania centralg za posrednictwem serwera posredniczgcego
utrzymujgcego nieprzerwang komunikacjg z centralg telefoniczng, potgczenie z serwerem
posredniczacym powinno ze wzgledéw bezpieczenstwa by¢ szyfrowane przy wykorzystaniu
protokotu https;

e) system ulatwiern dla administratora - wykrywanie btedéw w konfiguracji programowej i
wyswietlanie komunikatéw informujgcych o btedach

17. Ulatwienia dla uzytkownika — indywidualny dostep (odrebne loginy i hasta) przez standardows
przeglgdarke internetowg do modutu informacyjnego centrali dla wszystkich uzytkownikéw., w
ktérym zamieszczone sg informacje o podstawowych ustugach realizowanych dla uzytkownika (nr
DDI, przeniesienia wywotania, przynaleznos¢ do grup, poczta glosowa), zrealizowanych
potaczniach, ksigzki telefonicznej z mozliwoscig jej edycji dla uprawnionych uzytkownikéw.

18. Otwarty protokét zapewniajgcy komunikacje z aplikacjami (aplikacje dyspozytorskie, Call Center,
CRM, etc.) i urzadzeniami zewnetrznymi. W ramach zaméwienia nalezy dostarczy¢ dokumentacje
Zawierajgcg opis protokotu.

lll. Aparaty systemowe

Aparat systemowy - 30 szt.

1. Wspdtpraca aparatu z oferowang centralg telefoniczna.

2. Wyposazenie aparatu w co najmniej 24 programowalne przyciski bezpos$redniego wyboru linii z
diodg LED sygnalizujgcych stan linii (wolna/zajeta) za pomocg diod LED i umozliwiajgcych
bezposredni wybor numeru (przy przetgczaniu potgczenia).

3. Mozliwos¢ dolgczenia do aparatu trzech dodatkowych konsol operatorskich wyposazonych tgcznie

W co najmniej 96 programowalnych przyciskéw bezposredniego wyboru linii z diodg LED

sygnalizujgcych stan linii (wolna/zajeta) za pomocg diod LED i umozliwiajacych bezposredni

wybor numeru (przy przetgczaniu potgczenia).

Wyswietlacz LCD 3 liniowy, nie mniej niz 24 znaki w linii, umozliwiajgcy odczyt numerdw, nazw

wpisanych w ksigzce telefonicznej i komunikatow systemowych.

Wyséwietlane komunikaty systemowe w jezyku polskim.

Przycisk nawigacyjny do obstugi wy$wietlacza (kursory géra, dét, lewo, prawo).

4 przyciski funkcyjne do obstugi funkcji wyswietlanych na LCD.

Regulowany kontrast wyswietlacza.

. Zapewnienie ergonomii pracy regulacjg kata nachylenia aparatu.

10. Wbudowana ksigzka telefoniczna. (o tym nie ma w specyfikacji nic),

11. Wyposazanie aparatu w system gtosno moéwiacy.

12. Wyposazanie aparatu w sygnat optyczny nadejscia potgczenia.

Konsola operatorska — 3 szt.,

13. Wspélpraca z oferowanym aparatem oraz centralg telefoniczna.

14. Wyposazenie w co najmniej 48 programowalnych przyciskéw bezposredniego wyboru linii z diodg
LED sygnalizujgcych stan linii (wolna/zajeta) za pomocg diod LED i umozliwiajgcych bezposredni
wybor numeru (przy przetgczaniu poigczenia).

IV. Aplikacja CTI.

1. Mozliwosé¢ bezterminowego uzytkowania aplikacji dla wszystkich uzytkownikéw (abonentow
wewnetrznych) systemu.
2. Interfejs w jezyku polskim.
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Pr'ezentacja numeru abonenta dzwonigcego wraz z nazwg z ksigzki telefonicznej.

Wirtualna klonso!a — monitorowanie statusow i stanéw igczy wewnetrznych.

tatwe wybieranie numeréow (clic2talk). Klikniecie na numerze z ksiazki telefonicznej powoduje
automgtyc;ne wybranie numeru przez centrale telefoniczna.

V\ﬁzuallzgqa_i stanu uzytkownikéw (obecny w pracy, nieobecny w pracy).

Ustanawianie statuséw dla poszczegolnych uzytkownikéw w przypadku nieobecnosci (np. wyjazd
s#quowy,_urIop) widocznych dla innych uzytkownikéw.

Przesy#anle wiadomosci tekstowych do poszczegéinych uzytkownikéw lub do grup uzytkownikéw.
Historia pofgczen przychodzacych, wychodzacych, wewnetrznych.

. Ksiazki telefoniczne.

Globalna ksigzka telefoniczna wspéina dla wszystkich uzytkownikow o pojemnosci co najmniej
10000 wpisow.

Indywidualna ksigzka telefoniczna danego uzytkownika — do 1000 wpiséw.
Ksigzka uzytkownikéw — wszyscy uzytkownicy (abonenci) centrali.

V. Warunki instalacji, gwarancija, eksploatacija.
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W ramach instalacji nalezy wykonac¢:

dostawa i montaz szaf instalacyjnych 19" o wielkosciach 42 U w ilosci 1 szt.

dostawa i montaz w niezbednych patchcordéw, kabli korespondencyjnych etc. do {gczenia czesci
liniowej ze stacyjna, o
instalacja centrali w sposob trwaly, potaczenie portow czesci stacyjnej do sieci Zamawiajacego,
jak réwniez tgczy zewnetrznych dostarczonych przez operatora telekomunikacyjneg.o. _ ‘
Przekazanie dokumentacji techniczno — ruchowej (DTR) w jezyku polskim w wersji glektronlcznej
na noéniku CD/DVD pozwalajgcej na petne samodzielne programowanie i lgonﬁguracje central.
Gwarancja producenta na centrale telefoniczne co najmniej 36 miesigcy bez dodatk.om{ych
przegladéw ptatnych (jezeli takie sg wymagane nalezy je uwzgledni¢ w ofercne) oraz 12 miesiecy
na pozostaly dostarczony sprzet (szafy, aparaty systemowe, patchpanel't'a itp.).

Szkolenie pracownikéw Zamawiajgcego w zakresie obstugi i eksploatacii.

Miejscem szkolenia jest siedziba Zamawiajacego.

Czas szkolenia nie powinien by¢ krétszy niz 4 godziny.

Sktadajac oferte Wykonawca zobowigzany jest zataczyc: ‘

Informacje o typie, modelu i producencie dostarczanego urzqc;lzenla. _ _ .
Kopie deklaracji zgodnosci CE z wymaganiami zasadniczymi zawartymi W
odpowiednich dyrektywach. ‘

Doiumenty proﬁucg:tva umozliwiajace sprawdzenie z‘qun_oém cgch loferowanych ltcj?a!dz?;:v ez
wymaganiami okreslonymi w opisie przedmiotu zamowienia, takich jak np. karty katalog ;
instrukcje etc. o . o
Certyﬁklat producenta centrali telefonicznej dla Wykonawcy uprawniajacy dq sprzengy, |‘nsta|ac1| i
prowadzenia serwisu gwarancyjnego i pogwarancyjnego oferowangj ce_ntrall telefoniczne;.

Termin dostawy i uruchomienie urzadzen — do 14 dni od daty podpisania umowy.

Zamawiajacy dopuszcza zlozenie dokumentu w jezyku obpym. JeZeI'! dokument sporzadzony jest w
jezyku obcym, nalezy go zatgczy€ wraz z tlumaczeniem na jezyk polski.



