Zarzgdzenie nr’fﬁi.p/2019

Dyrektora Centralnego Osrodka Sportu
zZ dnia‘{gal?ﬁ()w r.

W sprawie organizacji przyjmowania, rozpatrywania 1 zatatwiania skarg 1 wnioskow.

Na podstawie §7 Regulaminu Organizacyjnego Centralnego Osrodka Sportu
stanowiacego zatacznik nr 1 do Zarzadzenia nr 21 Dyrektora Centralnego Osrodka

Sportu z dnia 18 wrzesnia 2017 1.

§1
Zarzadzenie reguluje organizacje przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg
i wnioskéw, sktadanych do Dyrektora Centralnego Osrodka Sportu z siedziba
w Warszawie oraz Dyrektoréw Centralnego Osrodka Sportu — Osrodka Przygotowan
Olimpijskich w Gizycku, Spale, Szczyrku, Walczu, Zakopanem, we Wladystawowie,
i sprawozdawczos¢ w zakresie skarg i wnioskéw wplywajacych do COS i COS OPO

zgodnie z danymi teleadresowymi wynikajacymi z zatgcznika nr 1.

§2

1. Skargi i wnioski mogg by¢ wnoszone pisemnie, telefaksem, poczta elektroniczng
a takze ustnie do protokolu, ktorego wzor stanowi zalgcznik nr 2 do niniejszego
zarzadzenia.

. Skarga i wniosek, w celu ich rozpatrzenia i zalatwienia, powinny zawiera¢ imi¢
i nazwisko oraz adres korespondencyjny wnoszacego.

. Skargi i wnioski przeslane za pomoca poczty elektronicznej i niezawierajgce imienia
i nazwiska (badz nazwy) oraz adresu skarzacego lub wnioskodawcy pozostawia sig

bez rozpatrzenia.
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§3

. Sekretariat Dyrektora COS prowadzi centralng ewidencje¢ skarg i wnioskow
wpltywajacych do COS i do COS OPO oraz sprawuje nadzor nad terminowoscig ich
zalatwiania.

. Poszczegdlne COS OPO prowadzg we wlasnym zakresie pomocnicze rejestry skarg
i wnioskow wedlug wzoru stanowiacego zatgcznik nr 3 do niniejszego zarzadzenia.

. COS OPO sa odpowiedzialne za przechowywanie rejestru pomocniczego skarg
i wnioskow wraz z aktami i dokumentacjg potwierdzajaca zalatwienie skargi
1 wniosku.

. COS OPO raz na kwartal przekazuja kopig rejestru pomocniczego do Dyrektora COS

celem wprowadzenia aktualizacji do rejestru centralnego skarg i wnioskow.

§4

. Skargi i wnioski nalezy rozpatrywa¢ i zalatwia¢ starannie, niezwlocznie wnikliwie 1
terminowo.

. Odpowiedzi na skargi i wnioski winny by¢ udzielane pisemnie, zawierac
wyczerpujaca informacje o wynikach postgpowania wyjasniajgcego i podjetych
srodkach zaradczych. W odpowiedzi na skarge nalezy ustosunkowaé sig do
wszystkich zarzutéw. Zawiadomienie o odmownym zatatwieniu skargi lub wniosku

powinno zawiera¢ uzasadnienie faktyczne 1 prawne.

§5

. Dyrektor COS i Dyrektorzy COS OPO przyjmuja interesantow w kazdy pierwszy
wtorek miesigca lub w miarg potrzeb, w godzinach wczesniej ustalonych.
Obowiazuja wezesniejsze zapisy w sekretariacie osobiscie lub telefonicznie.

. Jesli wtorek jest dniem wolnym od pracy, dniem przyje¢ w sprawach skarg

i wnioskow jest nastepny dzien powszedni.



§6
Traci moc zarzadzenie Nr 17/2017 Dyrektora Centralnego Osrodka Sportu z dnia 23
sierpnia 2017 r. w sprawie wprowadzenia ,Zasad przyjmowania pochwal oraz
rozpatrywania skarg i wnioskéw dotyczacych dziatalnosci Centralnego Osrodka

Sportu™.

§7

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

DYREKTOR
Cenfra!n%gq Csrodka Sportu

Mariusz Ka viny
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radca prawny
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Zatacznik nr |
do Zarzadzenia nr....../2019

Dyrektora Centralnego O$rodka Sportu

Zestawienie danych teleadresowych COS i COS OPO dotyczace skladania skarg i wnioskow.

. COS w Warszawie, ul. Lazienkowska 6 A, 00-449 Warszawa,
adres email: dyrektor@cos.pl, fax. 22 628 91 79

. COS OPO w Cetniewie, ul. Zeromskiego 52, 84-120 Wiadystawo,
adres email: sekretariat@cetniewo.cos.pl, fax. 58 67 46 350

. COS OPO w Gizycku, ul. Stanistawa Moniuszki 22, 11-500 Gizycko,
adres email: sekretariat.gizycko(@cos.pl, fax. 87 44 17 103

COS OPO w Spale, ul. Al. Prezydenta I. Moscickiego 6, 97-215 Spala,
adres email: cosspala@spala.cos.pl, fax. 44 72 42 702

COS OPO w Szczyrku, ul. Plazowa 8, 43-370 Szczyrk,
email: sekretariat.szczyrk@cos.pl, fax. 33 817 84 41

. COS OPO w Walczu, ul. Aleja Zdobywcow Watu Pomorskiego 99, 78-600 Walcz,
adres email: sekretariat.walcz(@cos.pl, fax. 67 258 27 60

. COS OPO w Zakopanem, ul. Bronistawa Czecha 1, 34-500 Zakopane,
adres email: sekretariat.zakopane@cos.pl, fax. fax 18 201 49 06



Zatacznik nr 2
do Zarzadzenia nr...... /2019
Dyrektora Centralnego O$rodka Sportu

adnia........... /2019

PROTOKOL

przyjecia skargi/wniosku wniesionego (ej) ustnie*®

zamieszkaly (a) w..........ooooi Ul 151 T

wnosi ustnie do protokotu nastepujgcg skarge/wniosek™

*niepotrzebnie skreslic



Whnoszacy do protokotu dotacza nastepujace zalaczniki:

Protokot niniejszy zostal wnoszacemu odezytany.

Protokot sporzadzit:

(imie, nazwisko/stanowisko sluzbowe) (podpis wnoszacego — osoby upowaznionej)




Zatacznik nr 3

do Zarzadzenianr...... /2019
Dyrektora Centralnego Osrodka Sportu
Bidnia s /2019

REJESTR SKARG I WNIOSKOW

LB

Data wplywu

Imie i nazwisko skarzacego/wnioskujacego, nazwa instytucji itp.
Adres skarzgcego/wnioskujacego, instytucji itp.
Przedmiot skargi/wniosku

Data zlecenia zalatwienia skargi/wniosku
Prowadzacy sprawe

Termin zatatwienia

. Sposéb zatatwienia

10. Data wystania zalatwienia

11. Adresat zawiadomienia

12. Uwagi
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