CENTRALNY OSRODEK SPORTU

SZICLZYRK

OSRODEK PRZYGOTOWARN OLIMPIJSKICH

SZ.DZP.271.1.19.2024MS$Z Szczyrk dn. 24.10.2024r.

Strony zainteresowane
przedmiotowym postepowaniem
o udzielenie zaméwienia publicznego

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego
w trybie podstawowym pn. Zakup ustug medycznych dla COS-OPO w Szczyrku numer
referencyjny postepowania DZP/Sz/19/2024

Centralny Osrodek Sportu - Osrodek Przygotowan Olimpijskich w Szczyrku,
dziatajgc zgodnie z art. 284 ust. 21 6 oraz art. 286 ust. 117 ustawy z dnia 11 wrzesnia
2019 roku — Prawo zamodwien publicznych (Dz.U.2024.1320 t.j.), zwanej dalej ,,ustawg
PZP" niniejszym informuje, iz wptynety pytania do przedmiotowego postepowania.
Ponizej ich tre$¢ wraz z udzielonymi odpowiedziami i zmiang tresci SWZ:

Pytanie 1

Szanowni Panstwo, zwracamy sie z prosba o zmiane terminu sktadania ofert na
28.10.2024,

Odpowiedz:

Zamawiajgcy w dn. 21.10.2024r. dokonat zmiany terminu sktadania ofert na
30.10.2024r. godz. 10:00.

Pytanie 2

Z uwagi na czas niezbedny na przygotowanie i ztozenie oferty, zwracamy sie z
uprzejmaq prosbq o przedtuzenie terminu sktadnia ofert.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy w dn. 21.10.2024r. dokonat zmiany terminu sktadania ofert na
30.10.2024r. godz. 10:00.
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Pytanie 3

Zatgcznik 8 - OPZ, pkt.4.

Wykonawca dopytuje Czy zapis: ,,Prowadzenie cigzy fizjologicznej obejmujgce opieke
lekarza ginekologa, konsultacje i badania diagnostyczne oraz czynne poradnictwo w
zakresie fizjologii przebiegu cigzy i porodu.” obejmuje wytgcznie badania wymienione
w zakresie, czy Wykonawca ma rowniez doliczy¢ badania, ktére w zakresie nie sg
wymienione. Jesli tak to prosimy o wymienienie konkretnych ustug jakie Wykonawca
ma uwzgledni¢ w wycenie.

Odpowiedz:

Zapis obejmuje wytgcznie badania wymienione w zakresie.

Pytanie 4

Zatgcznik 8 - OPZ

Czy badania USG majg obejmowac rowniez techniki 3D i 4D?
Odpowiedz:

Badania USG nie majg obejmowac techniki 3D i 4D.

Pytanie 5

Zatgcznik 5 - Projektowane postanowienia umowy, par.11

Czy Zamawiagjgcy rozwazy zmiane:

Wykonawca zobowigzuje sie do wydawania Zamawiajgcemu Raportdow o Ustugach
Medycyny Pracy 45 dni po zakohczeniu danego kwartatu kalendarzowego...)
Odpowiedz:

Zamawiajgcy zmienia w Zatgczniku nr 5 - Projektowane postanowienia umowy zapis §
11 ust. 2 na:

Wykonawca zobowigzuje sie do wydawania Zamawiajgcemu Raportow o Ustugach
Medycyny Pracy do 30-go dnia miesigca, nastepujgcego po zakohnczeniu danego
kwartatu kalendarzowego, w formie elektronicznej (w odrebnie ustalonym przez Strony
formacie edytowalnym).

Pytanie é

Zatgcznik 5 - Projektowane postanowienia umowy par.16 pkt. 2

Czy zamawiajgcy zgodzi sie na zmiane zapisu o tresci: Reklamacje, skarge lub
zazalenie sktada sie w kazdej jednostce Wykonawcy obstugujgcej klienta.
Reklamacja, skarga lub zazalenie mogq by¢ ztozone:

1) na pismie - osobiscie albo wystane przesytkg pocztowqg w rozumieniu ustawy Prawo
pocztowe, na przyktad piszgc na adres: Wykonawcy (adres tylko do korespondenciji);
2) na pismie - wystane na adres do doreczen elekironicznych Wykonawcy w
rozumieniu ustawy o doreczeniach elektronicznych, poczgwszy od dnia wpisania tego
adresu do bazy adreséw elektronicznych;

3) w formie ustnej — telefonicznie, na przyktad dzwonigc pod numer infolinii ... ... ...,
albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w jednostce, o ktérej mowa w ust. 1;
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4) w postaci elektronicznej — wysytajgc e-mail na adres ... lub wypetniajgc formularz
na www...

5) w tresci reklamacji nalezy podac: imie i nazwisko oraz pesel Pacjenta sktadajgcego
reklamacje, w tym: szczegdtowy opis zdarzenia (wraz z niezbedng dokumentacijqg, w
tym dokumentacjg medyczng), numer telefonu, z ktérego kontaktowano sie z infolinig
wykonawcy i przyblizona data kontaktu.

Wykonawca udostepnia znacznie wiecej kanatéw zgtoszenia reklamaciji anizeli
wytgcznie telefonicznie i osobiscie w placdwce medyczne;.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zgadza sie na zmiane dajgcqg wiekszg iloS¢ kanatdw zgtaszania
reklamaciji.

Zamawiajgcy zmienia w Zatgczniku nr 5 - Projektowane postanowienia umowy §16 ust.
2 na:

2. Reklamacja, skarga lub zazalenie mogqg byc¢ ztozone:

a) na pismie - osobiscie albo wystane przesytkg pocztowqg w rozumieniu ustawy Prawo
pocztowe, na przyktad piszgc na adres: Wykonawcy (adres tylko do korespondenciji);
b) na pismie - wystane na adres do doreczen elekironicznych Wykonawcy w
rozumieniu ustawy o doreczeniach elektronicznych, poczgwszy od dnia wpisania tego
adresu do bazy adreséw elektronicznych;

c) w formie ustnej — telefonicznie, na przyktad dzwonigc pod numer infolinii ... ... ...,
albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w jednostce, o ktérej mowa w ust. 1;

d) w postaci elektronicznej — wysytajgc e-mail na adres ... lub wypetniajgc formularz
Nna WwWw...

e) w fresci reklamaciji nalezy podac: imie i nazwisko oraz pesel Pacjenta sktadajgcego
reklamacje, w tym: szczegdtowy opis zdarzenia (wraz z niezbedng dokumentacijqg, w
tym dokumentacjg medycznqg), numer telefonu, z ktérego kontaktowano sie z infolinig
wykonawcy i przyblizona data kontaktu.

Pytanie 7

Zatgcznik 5 - Projektowane postanowienia umowy par.16 pkt.3

Czy zamawiajgcy zgodzi sie na wykreslenie zapisu?

Rola posrednika w procesie reklamacyjnym niepotrzebnie wydtuzy czas ich
rozpatrzenia. Poniewaz reklamacje rozpatrywane sg centralnie, wnosimy o
zastosowanie Sciezki jak wskazano w pkt. 2

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zgadza sie na wykreslenie zapisu.

Zamawiajgcy zmienia Zatgcznik nr 5 - Projektowane postanowienia umowy poprzez
usuniecie w §16 ust. 3.
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Pytanie 8

Zatgcznik 5 - Projektowane postanowienia umowy par.16 pkt.4

Czy zamawiajgcy zgodzi sie na modyfikacje zapisowe Wykonawca rozpatruje
reklamacje, skarge lub zazalenie i udziela na nie odpowiedzi, bez zbednej zwtoki,
jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania, z zastrzezeniem ust. 1.
1. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie
reklamaciji, skargi lub zazalenia i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w
ust. 3, Wykonawca przekazuje osobie, ktéra ztozyta reklamacje, skarge lub zazalenie
informacje, w ktorej:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére muszqg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacii, skargi lub zazalenia i
udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢é 60 dni od dnia otrzymania
reklamacji, skargi lub zazalenia.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zmienia w Zatgcznik nr 5 - Projektowane postanowienia §16 ust. 4,
ktérego numeracja otrzymuje nowq wartosc¢ ust. 3. i brzmienie:

3. Wykonawca rozpatruje reklamacije, skarge lub zazalenie i udziela na nie
odpowiedzi, bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia ich
otrzymaniaq, z zastrzezeniem ust. 1.

1. W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie
reklamacji, skargi lub zazalenia i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktébrym mowa w
ust. 3, Wykonawca przekazuje osobie, ktéra ztozyta reklamacje, skarge lub zazalenie
informacje, w ktore;j:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére muszqg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

3) okredla przewidywany termin rozpatrzenia reklamaciji, skargi lub zazalenia i
udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania
reklamaciji, skargi lub zazalenia.

Pytanie 9

Zatgcznik 5 - Projektowane postanowienia umowy par.16 pkt.5

Czy zamawiajgcy zgodzi sie na usuniecie lub modyfikacje zapisu?

Wysoko$¢, rodzaj i forma rekompensaty okresSlana jest indywidualnie przez
Wykonawce. Proponujemy, ze w przypadku uznania reklamacji, klient ofrzyma
adekwatne do poniesionych strat zadoscuczynienie.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zmienia w Zatgczniku nr 5 - Projektowane postanowienia §16 ust. 5
ktorego numeracja otrzymuje nowqg wartos¢ ust. 4 i brzmienie:

4. W przypadku uznania reklamaciji klient otrzyma adekwatne do poniesionych strat
zados$cuczynienie.
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Pytanie 10

Zatgcznik 5 - Projektowane postanowienia umowy, par.é

Czy zamawiajgcy zgodzi sie na modyfikacje zapisu § 6. pkt.1

1. Wykonawca zobowigzuje sie do przyjmowania od Pacjentéw zapisdw, fj. zgtoszen
zamiaru skorzystania z Ustugi, na infolinii lub we Wtasnej Placowce Medycznej
Wykonawcy wybranej przez Pacjenta (w szczegdlnosci zapisdw na wizyty i konsultacje
lekarskie) co najmniej w Dni Robocze oraz soboty, przez 10 godzin dziennie,
telefonicznie lub poprzez Infolinie lub w Dni Robocze we Wtasnych Placéwkach
Medycznych Wykonawcy. Wykonawca udostepni Pacjentom takze inne formy
przyjmowania zapisow (zgtoszenie mailem, smsem, za posrednictwem aplikacii
mobilnej, portalu, rozmowy z konsultantem na czacie.)

Odpowiedz:

Zamawigjgcy zgadza sie na zmiane.

Zamawiajgcy zmienia w zatgczniku nr 5 - Projektowane Postanowienia Umowy §6 ust.
1 na:

1. Wykonawca zobowigzuje sie do przyjmowania od Pacjentéw zapisdw, tj. zgtoszen
zamiaru skorzystania z Ustugi, na infolinii lub we Wtasnej Placowce Medycznej
Wykonawcy wybranej przez. Pacjenta (w szczegdlnosci zapisdw na wizyty i konsultacje
lekarskie) co najmniej w Dni Robocze oraz soboty, przez 10 godzin dziennie,
telefonicznie lub poprzez Infolinie lub w Dni Robocze we Wtasnych Placéwkach
Medycznych Wykonawcy.

Wykonawca udostepni Pacjentom takze inne formy przyjmowania zapiséw do
wszystkich Placowek Medycznych Swiadczgcych ustugi (zgtoszenie mailem, smsem,

za posrednictwem aplikacji mobilnej, portalu, rozmowy z konsultantem na czacie.)

Pytanie 11

Rozdziat VII, pkt.5 do 8

pkt. 6. Prosimy Zamawiajgcego o rezygnacje z wymogu przedstawienia "zobowigzan
o udostepnieniu zasobow", z podmiotdw z ktdrymi Wykonawca wspobtpracuije. Prosimy
o zgode na przedstawienie jedynie stosownego osSwiadczenia Wykonawcy o
posiadaniu umow o wspotpracy ze wskazanymi Podwykonawcami (placowkami
wspotpracujgeymi). Z racji krotkiego czasu na przygotowanie oferty i duzej liczby
podwykonawcodw  (placdwek  wspdtpracujgcych), na  terenie  dziatania
Zamawiagjgcego pozyskanie takich dokumentow od wszystkich Podwykonawcow
moze byc¢ niemozliwe lub mocno utrudnione. Brak tych dokumentow przetozy sie na
niemoznos¢ wskazania czesci placowek w ramach sktadanej oferty, a to przetozy sie
na zmniejszenie liczby dostepnych placowek z ktérych bedg mogli korzystac
pracownicy Zamawiajgcego (co bedzie miato wptyw na ograniczenie dostepnosci
realizowanych ustug medycznych.

Odpowiedz:

Zgodnie z freScig SWZ i ustawq Pzp Wykonawca moze w celu potwierdzenia spetniania
warunkéw udziatu w postepowaniu, w stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu do
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konkretnego zamowienia, lub jego czesci, polegac na zdolnosciach technicznych lub
zawodowych lub sytuaciji finansowej lub ekonomicznej podmiotdw udostepniajgcych
zasoby, niezaleznie od charakteru prawnego tgczgcych go z nimi stosunkow
prawnych.

Wykonawca, ktéry polega na zdolnosciach Ilub sytuacji innych podmiotow
udostepniajgcych zasoby aby potwierdzic spetnienie warunkéw udziat w
postepowaniu okreslonych w Rozdziale VIl ust. 2 zgodnie z ustawq Pzp sktada, wraz z
ofertq zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego zasoby do oddania mu do
dyspozyciji niezbednych zasobdw na poftrzeby realizacji danego zamdwienia lub inny
podmiotowy $rodek dowodowy potwierdzajgcy, ze wykonawca readlizujgc
zamowienie, bedzie dysponowat niezbednymi zasobami tych podmiotow.

Pytanie 12

Rozdziat VII, pkt.5 do 8

pkt. 7. Prosimy Zamawiajgcego o rezygnacje z wymogu przedstawienia "zobowigzan
o udostepnieniu zasobow", z podmiotdw z ktdrymi Wykonawca wspobtpracuije. Prosimy
o zgode na przedstawienie jedynie stosownego osSwiadczenia Wykonawcy o
posiadaniu umow o wspotpracy ze wskazanymi Podwykonawcami (placowkami
wspotpracujgeymi). Z racji krotkiego czasu na przygotowanie oferty i duzej liczby
podwykonawcoéw  (placdwek  wspotpracujgcych), na  terenie  dziatania
Zamawiajgcego pozyskanie takich dokumentow od wszystkich Podwykonawcow
moze by¢ niemozliwe lub mocno utrudnione. Brak tych dokumentdw przetozy sie na
niemoznos¢ wskazania czesci placéwek w ramach sktadanej oferty, a to przetozy sie
na zmniejszenie liczby dostepnych placowek z ktérych bedg mogli korzystac
pracownicy Zamawiajgcego (co bedzie miato wptyw na ograniczenie dostepnosci
realizowanych ustug medycznych.

Odpowiedz:

Zgodnie z freScig SWZ i ustawqg Pzp Wykonawca moze w celu potwierdzenia spetniania
warunkéw udziatu w postepowaniu, w stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu do
konkretnego zamowienia, lub jego czesci, polegac¢ na zdolnosciach technicznych lub
zawodowych lub sytuaciji finansowej lub ekonomicznej podmiotéw udostepniajgcych
zasoby, niezaleznie od charakteru prawnego tgczgcych go z nimi stosunkdéw
prawnych.

Wykonawca, ktéry polega na zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotow
udostepniajgcych zasoby aby potwierdzic spetnienie warunkdw udziat w
postepowaniu okreSlonych w Rozdziale VIl ust. 2 zgodnie z ustawq Pzp sktada, wraz z
ofertqg zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego zasoby do oddania mu do
dyspozyciji niezbednych zasobdw na potrzeby realizacji danego zamdwienia lub inny
podmiofowy $Srodek dowodowy potwierdzajgcy, ze wykonawca readlizujgc
zamowienie, bedzie dysponowat niezbednymi zasobami tych podmiotdw.
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Pytanie 13

Zatgcznik 5 - Projektowane postanowienia umowy, par.é

ust. 1. Prosimy Zamawiajgcego o potwierdzenie, ze jesli Wykonawca umozliwia
umawianie za posrednictwem Infolinii, Aplikacji Klienta, Portalu Klienta i bezposrednio
jedynie w Placéwkach Wtasnych Wykonawcy to Zamawiajgcy uzna to za spetnienie
wymagania.

Odpowiedz:

Zamawiagjgcy uzna to za spetnienie wymagania.

Pytanie 14

Zatgcznik 5 - Projektowane postanowienia umowy, par.é

ust. 8. Prosimy Zamawiajgcego o wyrazenie zgody na zgtaszanie zapotrzebowania na
udziat lekarza w komisji BHP i w wizytacji stanowisk pracy z minimum 14 dniowym
wyprzedzeniem. Pozwoli to na takie utozenie grafiku pracy lekarza by nie kolidowato
to z grafikiem jego pracy w placéwce i przyje¢ oséb umodwionych na badania
medycyny pracy. Jednoczes$nie prosimy Zamawiajgcego o wyrazenie zgody na
ewentualng realizacje udziatu lekarza w posiedzeniu komisji BHP w ramach tgczenia
online za pomocq dostepnych komunikatoréw (np. Teams).

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zmienia Zatgcznik nr 5 - Projektowane Postanowienia Umowy poprzez
usuniecie §6 ust.8 pkt b a tym samym dotychczasowa lit. ¢ i d ofrzymuje nowqg
numeracje bi c.

Pytanie 15

Zatgcznik 5 - Projektowane postanowienia umowy, par.7

ust. 4.Prosimy Zamawiajgcego o potwierdzenie, ze zgodnie z ogdlnorynkowq praktykg
w przypadku wskazania przez osobe uprawniong preferencji co do wskazania lekarza
z nazwiska, konkretnej placowki, przedziatu czasowego nie obowigzujg wymagane
terminy dostepnosci. Wykonawcy mogg bowiem zapewni¢ realizacje ustug przy
spetnieniu wymagania czasu dostepnosci w innej placdwce, u innego lekarza danej
specjalnosci, w innym przedziale czasowym.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyraza zgode.

Zamawiajgcy zmienia Zatgcznik nr 5 - Projektowane postanowienia umowy poprzez
dodanie w § 7 ust. 5 lit. c:

c. W przypadku wskazania przez osobe uprawniong preferencji co do wskazania
lekarza z nazwiska, konkretnej placdwki, przedziatu czasowego nie obowigzujg
wymagane terminy dostepnosci.
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Pytanie 16

Zatgcznik 5 - Projektowane postanowienia umowy, par.7

ust. 5. Prosimy Zamawiajgcego o dodanie zapisu o tresci "Skorzystanie z tej opcji bedzie
wymagato wczesniejszego kontaktu z Infolinia Wykonawcy w celu potwierdzenia
braku mozliwosci zapewnienia ustugi przez Wykonawce."

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zmienia Zatgcznik nr 5 - Projektowane postanowienia umowy poprzez
dodanie w § 7 ust. 5 zapisu: Skorzystanie z tej opcji bedzie wymagato wczesniejszego
kontaktu z Infolinig Wykonawcy w celu potwierdzenia braku mozliwosci zapewnienia
ustugi przez Wykonawce .

Pytanie 17

zatgcznik 5 - Projektowane postanowienia umowy, par.7

ust. 6. Prosimy Zamawigjgcego o potwierdzenie, ze w sytuacjach pilnych
Zamawigjgcy uzna za spetnienie wymagania zapewnienie konsultacji w formie
teleporady, szczegdinie jesliw danej sytuaciji taka forma bedzie wystarczajgca i osoba
uprawniona wyrazi na nig zgode.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zmienia Zatgcznik nr 5 - Projektowane postanowienia umowy poprzez
dodanie w § 7 ust. 6 zapisu: W sytuacjach pilnych Zamawiajgcy uzna za spetnienie
wymagania zapewnienie konsultacji w formie teleporady, szczegdinie jesli w danej

sytuaciji taka forma bedzie wystarczajgca i osoba uprawniona wyrazi na nig zgode.

Pytanie 18

Zatgcznik 5 - Projektowane postanowienia umowy, par.8

ust. 1. Prosimy Zamawigjgcego o rezygnacje z wymogu wskazania wraz z danymi
adresowymi  placdwek informacji o konsultacjach i ustugach dostepnych
w poszczegolnych placdwkach. Dane te mogq ulegac¢ czestym zmianom, co bedzie
powodowato obowigzek np. comiesiecznego aktualizowania list ze wzgledu na
zmiane chociazby jednej ustugi czy konsultaciji. Dodatkowo takie dane mogqg ulegac
rowniez zmianom czasowym w trakcie trwania danego miesigca, np. z powodu urlopu
czy choroby jakiegos lekarza lub awarii sprzetu diagnostycznego. Aktualne informacje
0soby uprawnione uzyskajg podczas umawiania zgtaszanej ustugi przy udziale Infolinii
lub za posrednictwem Aplikacji/Portalu.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zgadza sie na rezygnacje wymogu wskazania wraz z danymi
adresowymi placdwek informacji o konsultacjach i ustugach dostepnych
w poszczegodlinych placéwkach.

Zamawiajgcy zmienia Zatgcznik nr 5 - Projektowane postanowienia umowy a § 8 ust.
1 otrzymuje brzmienie:

Wykonawca zobowigzuje sie do Swiadczenia Ustug w Placéwkach Medycznych na

terenie Bielska-Biate] wskazanych w Zatgczniku nr 4 do Umowy.
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Zamawiajgcy w Zatgczniku nr 5 - Projektowane postanowienia umowy usuwa § 8 ust.
2. W zwigzku z powyzszg zmiang ust. 3 i 4 otrzymuje nowq numeracije ust. 21 3.
Zamawiajgcy dokonuje zmiany nazwy zatgcznika nr 4 do Projektowanych
Postanowien Umowy na Zatgcznik nr 4 Wykaz Placodwek Medycznych.

Pytanie 19

Zatgcznik 5 - Projektowane postanowienia umoéw od str.21 UMOWA POWIERZENIA
PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Wnosimy o usuniecie zatgcznika nr 6 - umowy powierzenia przetwarzania. Umowa nie
wskazuje jaki czynnosci w ramach umowy miatby na rzecz wykonawcy wykonywac
Zamawiajgcy - odestanie do umowy gtownej sugerowatoby réwniez udziat w
Swiadczeniu ustug medycznych. Powszechnie dominujgca praktyka, oparta o
wskazéwki UODO zawarte w poradniku dla pracodawcow, ksztattuje role stron jako
dwdch niezaleznych administratoréw i udostepnianie danych na podstawie zgody
0s6b objetych swiadczeniami. Przedstawiony model budzi obawy o waznos¢ zawartej
umowy z uwagi na trudne do rozdzielenia role pracodawcy i przetwarzajgcego
zgodnie z umowaq.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dokonuje zmiany tresci SWZ w Zatgczniku nr 5 Projektowane
postanowienia Umowy poprzez dodanie nowego § 18 o nastepujgcej fresci:

1. Strony o$wiadczajq, ze:

a) Zamawiagjgcy Swiadczy¢ bedzie na rzecz Wykonawcy ustugi polegajgce w
szczegolnosci na pozyskiwaniu na rzecz Wykonawcy przez Zamawigjgcego
Oswiadczen Pacjenta zawartego wzatgczniku nr 7 i przechowywaniu tych
Oswiadczen Pacjenta przez okres wskazany w §18 ust. 3

b) wykonujgc na rzecz Wykonawcy ustugi wskazane powyzej, Zamawiajgcy
przetwarzac¢ bedzie dane osobowe zawarte w Oswiadczeniu Pacjenta, stanowigcym
zatgcznik nr 7 do niniejszej Umowy, ktére zostaty wymienione w zatgczniku nr 6 umowie
powierzenia przetwarzania danych osobowych, zwane dalej ,,Danymi Osobowymi”.
c) Wykonawca $Swiadczy¢ bedzie na rzez Wykonawcy obowigzek informacyjny
wzgledem Pracownikow posiadajgcych Oswiadczenie Pacjenta wymienione w
zatgczniku nr 7

2. Celem przetwarzania danych przez Zamawiajgcego jest zebranie i archiwizowanie
na rzecz Wykonawcy upowaznien do dostepu dokumentaciji medycznej Pacjentow
zgtoszonych przez Zamawiajgcego (w ramach Oswiadczen Pacjenta, o ktérym mowa
w §18 ust. 1. a niniejszej umowy).

3. Zamawiagjgcy bedzie przetwarzat dane powierzone mu na podstawie Umowy przez
czas niezbedny do osiggniecia celu przetwarzania, lecz nie dtuzej, niz czas trwania
niniejszej Umowy. Po osiggnieciu celu Umowy Zamawiajgcy, zaleznie od decyzji
Wykonawcy usuwa lub zwraca mu wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich
istniejgce kopie.

4. Zamawigjgcy o$wiadcza, ze prowadzi rejestr wszystkich kategorii czynnosci
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przetwarzania dokonywanych w imieniu administratoréw danych (w tym w imieniu
Wykonawcy), zgodny z art. 30 ust. 2 RODO.

5. Procesor w szczegdlnosci zobowiqgzuje sie:

a. wykorzystywac powierzone przez okres trwania umowy Dane Osobowe wytgcznie
w celu okreslonym w § 17 ust. 2 niniejszej Umowy i zakresie okreSlonym § 2 ust 1. pkt a-
C niniejszej Umowy;

b. nie wykonywac zadnych czynnosci zwigzanych z dalszym przekazywaniem Danych
Osobowych nieuregulowanych w Umowie;

C. po osiggnieciu celu Umowy zwrécic Wykonawcy Dane Osobowe we wskazanym
terminie i formie lub na polecenie Wykonawcy usung¢ w tym usung¢ te dane ze
wszelkich elekfronicznych nosnikdw danych, na ktérych zostaty one utrwalone przez
Procesora dla realizacji celu okreslonego w § 18 ust. 2 Umowy.

6. Prawidtowe usuniecie Danych Osobowych zostanie potwierdzone pisemnym
protokotem (zwanym dalej ,Protokotem Usuniecia”) podpisanym przez
upowaznionych przedstawicieli Wykonawce. Wzdr Protokotu Usuniecia stanowi
Zatgcznik nr 8 do niniejszej Umowy.

7. Strony zgodnie postanawiajg, ze w przypadku przesytania plikdw zawierajgcych
Dane Osobowe, pliki te bedqg zabezpieczone podczas transmisji przez sieC publiczng
za pomocq kryptograficznych srodkdw ochrony danych osobowych.

8. Strony ustalajg, ze podczas realizacji Umowy bedq ze sobq $ciSle wspdtpracowad,
informujgc sie wzajemnie o wszystkich okolicznosciach majgcych lub moggcych miec
wptyw na wykonanie Umowy. Wykonawca, biorgc pod uwage charakter
przetwarzania, w miare mozliwosci pomaga Wykonawcy poprzez odpowiednie srodki
techniczne i organizacyjne wywigzac sie z obowigzku odpowiadania na zgdania
osoby, ktérej dane dotyczqg, w zakresie wykonywania jej praw dotyczgcych informacii,
dostepu do jej danych, sprostowania danych, usuniecia danych oraz innych praw
wynikajgcych z obowigzujgcych przepisdw prawa.

Zamawiajgcy do Zatgcznika nr 5 Projektowane postanowienia Umowy dodaje dwa
nowe zatgczniki:

Zatgcznik nr 7- Oswiadczenie Pacjenta,

Zatgcznik nr 8 — Protokdt usuniecia.

W zwigzku z powyzszg zmiang dotychczasowy § 18 zmienia numeracje na § 19.

Pytanie 20

Zatgcznik 5 - Projektowane postanowienia umowy

Czy Zamawiajgcy zgodzi sie na stosowanie oddzielnych wykazéw na medycyne pracy
i abonament oséb uprawnionych zgodnych ze wzorem funkcjonujgcych u
wykonawcy?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zgadza sie na stosowanie oddzielnych wykazéw na medycyne pracy i
abonament oséb uprawnionych.
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Pytanie 21

Zatgcznik 5 - Projektowane postanowienia umowy

Czy zamawigjgcy zgodzi sie na stosowanie termindw przekazywania list osdb
uprawnionych do S$wiadczen funkcjonujgcych u wykonawcy?2 (1j. listy oséb
uprawnionych w ramach abonamentu medycznego i medycyny pracy powinny by¢
przekazywane do 25 dnia miesigca poprzedzajgcego miesigc obstugowy
z mozliwoscig aktualizacii listy do 5 dnia biezgcego miesigcal).

Odpowiedz:

Zamawigjgcy zgadza sie na stosowanie termindw przekazywania list  oséb
uprawnionych do $wiadczen funkcjonujgcych u wykonawcy. Zamawiajgcy zmienia w
Zatgczniku nr 5 - Projektowane postanowienia umowy § 5 ust 3 na:

3. Zamawiagjgcy bedzie w formie elekironiczne] informowat Wykonawce o
uprawnionych Pacjentach, poprzez doreczenie Wykonawcy do 25-go dnia miesigca
poprzedzajgcego miesigc obstugowy z mozliwoscig aktualizacji listy do 5 dnia
biezgcego miesigca zaktualizowanego wykazu Pacjentdw, zawierajgcego dane
i informacje o Pacjentach wg wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 3 do Umowy - ze
skutkiem na 1 (pierwszy) dzieh nastepnego miesigca kalendarzowego, nastepujgcego
po dacie doreczenia Wykonawcy zaktualizowanego wykazu Pacjentow.
Zamawiajgcy moze dokonywac modyfikacji wykazu Pacjentow do 5-go dnia
miesigca, w ktérym wykonywane sg Swiadczenia, w takim przypadku Wykonawca
zachowuje prawo do naliczenia wynagrodzenia za petny miesigc. Wykaz Pacjentow
bedzie identyfikowat wymienione w nim osoby jako Pracownika lub cztonkdw rodziny
danego Pracownika oraz rodzaj Pakietu, z ktérego sg uprawnieni.

Pytanie 22

Zatgcznik 5 - Projektowane postanowienia umowy

Czy Zamawiajgcy bedzie uczestniczyt w przekazywaniu sktadki za wszystkich
pracownikow iich cztonkéw rodziny?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy bedzie uczestniczyt w przekazywaniu sktadki za wszystkich pracownikow
i ich cztonkdw rodziny.

Pytanie 23

zatgcznik 5 - Projektowane postanowienia umowy

Czy zamawiajgcy zgodzi sie na dodanie do umowy zapisu:" Za badania wstepne
z zakresu medycyny pracy wykonane na rzecz osob, ktére nie zostaty zatrudnione u
Zleceniodawcy i tym samym nie zostaty wykazane w Wykazach Pacjentéw
przekazywanych przez Zleceniodawce nie pdzniej niz w ciggu trzech miesiecy
liczonych poczgwszy od nastepnego miesigca kalendarzowego, po miesigcu w
ktorym zostato wystawione zaswiadczenie, Zleceniodawca zaptaci Zleceniobiorcy
wynagrodzenie na podstawie faktury VAT wystawionej Zleceniodawcy, zgodnie z
cenami jednostkowymi netto zawartymi w cenniku Swiadczen stanowigcym
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Zatgcznik....do Umowy, do ktérych zostanie doliczony podatek od towardw i ustug
(VAT) wg stawki obowigzujgce] w dniu powstania obowigzku podatkowego. Przed
wystawieniem faktury Zleceniobiorca przesle Zleceniodawcy pocztg elektroniczng na
adres wskazany w pkt. ..., zabezpieczony hastem, imienny wykaz osdéb, na rzecz,
ktorych zostaty wykonane badania wstepne rozliczane poza optatg ryczattowq,
zgodnie ze wzorem stanowigcym Zatgcznik ..do Umowy. Zleceniodawca o$wiadcza,
ze wiadome mu jest, iz wykaz, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim nie bedzie
zawierat informacji o rodzaju wykonanych Badan profilaktycznych na rzecz
konkretnych oséb, aby nie byto mozliwe dokonanie zestawienia danych osobowych
w postaci imienia nazwiska z danymi identyfikujgcymi rodzaj wykonanych badan. Po
akceptacji wykazu zostanie wystawiona fakfura za wykazane Swiadczenia.
Wynagrodzenie okreslone w niniejszym punkcie ptatne bedzie w terminie 14 dni od
dnia otrzymania faktury VAT przez Zleceniodawce. Faktura VAT bedzie przesytana
pocztq elektroniczng na adres wskazany w pkt....."

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyraza zgode.

Zamawiajgcy zmienia Zatgcznik nr 5 - Projektowane postanowienia umowy poprzez
dodanie w §6 ust 9:

9. Za badania wstepne z zakresu medycyny pracy wykonane na rzecz oséb, ktére nie
zostaty zatrudnione u Zleceniodawcy i tym samym nie zostaty wykazane w Wykazach
Pacjentow przekazywanych przez Zleceniodawce nie pdzniej niz w ciggu trzech
miesiecy liczonych poczgwszy od nastepnego miesigca kalendarzowego, po
miesigcu w ktérym zostato wystawione zaswiadczenie, Zleceniodawca zaptaci
Zleceniobiorcy wynagrodzenie na podstawie faktury VAT  wystawionej
Zleceniodawcy, zgodnie z ofertg Wykonawcy , do ktérych zostanie doliczony podatek
od towardw i ustug (VAT) wg stawki obowigzujgcej w dniu powstania obowigzku
podatkowego. Przed wystawieniem faktury Zleceniobiorca przesle Zleceniodawcy
pocztg elektroniczng na adres faktury.szczyrk@cos.pl zabezpieczony hastem, imienny
wykaz oséb, na rzecz, ktdérych zostaty wykonane badania wstepne rozliczane poza
optatqg ryczattowq. Zleceniodawca oswiadcza, ze wiadome mu jest, iz wykaz, o
ktbrym mowa w zdaniu poprzednim nie bedzie zawierat informacji o rodzaju
wykonanych Badan profilaktycznych na rzecz konkretnych oséb, aby nie byto mozliwe
dokonanie zestawienia danych osobowych w postaci imienia nazwiska z danymi
identyfikujgcymi rodzaj wykonanych badan. Po akceptacji wykazu zostanie
wystawiona faktura za wykazane Swiadczenia. Wynagrodzenie okreslone w niniejszym
punkcie ptatne bedzie w terminie 14 dni od dnia otrzymania faktury VAT przez
Lleceniodawce. Faktura VAT bedzie przesytana pocztq elekironiczng na adres
faktury.szczyrk@cos.pl

Pytanie 24

Zatgcznik 5 - Projektowane postanowienia umowy

Czy Zamawigjgcy zgodzi sie na udostepnienie przez Wykonawce portalu ktory
pozwala na:
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- zarzgdzenie listami oséb uprawnionych oraz przypisywanie okreslonych pakietéw i
zakresow,

- wystawianie skierowan i kontrole nad terminami badan medycyny pracy
pracownikow.

Osoba odpowiedzialna po stronie Zamawiajgcego (HR) w systemie udostepnionym
przez Wykonawce wystawia skierowanie na badania MP, dzieki czemu w systemie
Wykonawcy automatycznie tworzy sie zgtoszenie do realizacji (umdwienie wizyty na
badania MP). Pracownik informowany jest o terminie i musi zgtosi¢ sie do placowki z
papierowym oryginatem skierowania

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zgadza sie na udostepnienie portalu stuzgcego do biezgcej obstugi
umowy.

Pytanie 25

Wykonawca zwraca sie z prosbg o okreslenie czy Zamawiajgcy bedzie sponsorowat
sktadke za ustugi medyczne i medycyne pracy swoim pracownikom?2

Odpowiedz:

Zamawiajgcy bedzie finansowat sktadke za ustugi medyczne i medycyne pracy
swoim pracownikom.

Pytanie 26

Wykonawca prosi o wskazanie spodziewanej partycypacji pracownikow do pakietu
opieki medycznej lub potwierdzenie, ze sg one tozsame z liczbami pakietow
wskazanymi zatgczniku nr 7.

Odpowiedz:

Spodziewana partycypacja pracownikdw do pakietu opieki medycznej jest tozsama
z liczbami pakietéw wskazanymi w zatqczniku nr 7.

Pytanie 27

Wykonawca prosi o informacje czy Zamawiajgcy zaktada komisje BHP w ramach
ustug medycyny pracy a co za tym idzie czy Wykonawca powinien wkalkulowac ich
koszt w sktadke za medycyne pracy?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie zaktada komisji BHP, wykonawca nie powinien wkalkulowac ich
kosztu w sktadke medycyny pracy.

Pytanie 28

Zatgcznik nr 5 - Projektowane postanowienia umowy

par. 15 ust. 6 wykonawca zwraca sie o zmiane postanowienia na nastepujgce: 6.
Wykonawca ma prawo zgdac zmiany wynagrodzenia takze w przypadku wzrostu
poziomu ceny materiatow lub kosztdw o co najmniej 30 % w skali roku w odniesieniu
do catorocznego wskaznika cen towardw i ustug konsumpcyjnych ogtaszanego w
komunikacie Prezesa Gtownego Urzedu Statystycznego.™ Wykonawca wskazuje, ze
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bazujgc na obecnym poziomie inflacji wskazany minimalny wskaznik jest zbyt niski i
faktycznie uniemozliwia ztozenie wniosku o waloryzacije.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zmienia w Zatgczniku nr 5 - Projektowane postanowienia umowy § 15
ust. 6 na

6. Wykonawca ma prawo zgdac¢ zmiany wynagrodzenia takze w przypadku wzrostu
poziomu ceny materiatow lub kosztdw o co najmniej 25% w skali roku w odniesieniu do
catorocznego wskaznika cen towardw i ustug konsumpcyjnych ogtaszanego w
komunikacie Prezesa Gtownego Urzedu Statystycznego.

Pytanie 29

Zatgcznik nr 5 - Projektowane postanowienia umowy

par. 17 ust. 1 Wykonawca zwraca sie o zmiane postanowienia na nastepujgce: "W
przypadku niewykonania zobowigzania, o ktérym mowa w § 7 ust 5 Umowy
Wykonawca zobowigzuje sie do zaptaty na rzecz Zamawiajgcego kary umownej w
100 zt - za kazdy przypadek niewykonania zobowigzania.™ Wykonawca wskazuje, ze
zaproponowana kara umowna jest razgco wygodérowana i prowadzi do niezasadnego
przysporzenia zamawiajgcego kosztem wykonawcy. Zgodnie z praktykg rynkowq i
orzecznictwem KIO zakazane sqg postanowienia o karach umownych, w ktérych kara
ta w catosci lub w znacznej czesci pochtania wynagrodzenie wykonawcy, jak to jest
W niniejszym przypadku.

Odpowiedz:

Zamawiagjgcy wyraza zgode i dokonuje zmiany w zatgczniku nr 5 - Projektowane
postanowienia umowy § 17. ust. 1 na

1. W przypadku niewykonania zobowigzania, o ktérym mowa w § 7 ust 5 Umowy
Wykonawca zobowiqgzuje sie do zaptaty na rzecz Zamawiajgcego kary umownej
w wysokosci 100 zt - za kazdy przypadek niewykonania zobowigzania.

Pytanie 30

Zatgcznik nr 5 - Projektowane postanowienia umowy

Par. 17 ust. 3 Wykonawca zwraca uwage na sprzecznosc postanowienia z art. 433 pkt
1 PZP zakazujgcego naktadania kar umownych za opdznienie.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dokonuje zmiany w zatgczniku nr 5 - Projektowane postanowienia
umowy w § 17 ust. 3 na

3. W kazdym przypadku innym niz wskazane w § 17 ust. 1 i 2 niewykonania lub
nienalezytego wykonania Ustug, a takze w razie zwtoki w wykonaniu Ustug
(z zastrzezeniem, iz nie dotyczy to przekroczenia czaséw oczekiwania okreslonych w
§ 7 ust 4 Umowy) Wykonawca zobowigzuje sie do zaptaty na rzecz Zamawiajgcego
kary umownej w wysokosci 1000,00 zt (stownie: jeden tysigc ztotych) - za kazdy taki
przypadek.
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Pytanie 31

Wykonawca zwraca sie z zapytaniem czy Zamawiagjgcy bytby zainteresowany
rozszerzeniem oferty o cennik refundacji i program profilaktycznym obejmujgcy
przeglgd stanu zdrowia raz w roku bez skierowania?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy w opisie przedmiotu zamowienia dodaje zapis

Kazdy Pakiet medyczny obejmuje rowniez program profilaktyczny przeglgdu stanu

zdrowia raz w roku bez skierowania.

1. Zamawiajgcy na stronie prowadzonego postepowania zamieszcza zatgcznik nr 8 —
Opis przedmiotu zamowienia po zmianach z dn. 24.10.2024r.

2. Zamawiagjgcy na stronie prowadzonego postepowania zamieszcza zatgcznik nr 5 —
Projektowane Postanowienia Umowy po zmianach z dn. 24.10.2024r.

Powyisze odpowiedzi i zmiany staje sie integralng czesciq Specyfikacji Warunkow
Zaméwienia i winny byé uwzgledniona przez WYKONAWCOW w trakcie
przygotowywania dokumentéw do ztozenia ofert w postepowaniu.
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