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ZAPYTANIE OFERTOWE

Osrodek Przygotowan Olimpijskich W Szczyrku zwraca sie z prosbqg o przedstawienie
oferty cenowej na:

Kompleksowe swiadczenie ustug informatycznych w COS-OPO Szczyrk.
Informacje dodatkowe:

Powyisze zapytanie prowadzone jest bez zastosowania rygoréw ustawy z dn.
11.09.2019 Prawo Zaméwien Publicznych.

Oferta powinna obejmowac tgczng wartos¢ zamaowienia brutto wraz z wszystkimi
kosztami zwigzanymi z realizacjg zamdwienia.

Termin realizacji zamodwienia - 12 miesiecy- od dnia podpisania umowy.

Kryterium oceny ofert: cena 100%.

Wszelkie pytania prosze kierowac za posrednictwem drogi elekfronicznej na adres e-
maii: sekretariat.szczyrk@cos.pl

Oferty przestane w postaci elekironicznej (sporzgdzone wedtug zatgcznika nr 1)
w formie plikdw PDF prosze kierowac na adres: sekretariat.szczyrk@cos.pl temacie
wiadomosci wpisujgc: ,,Oferta na kompleksowe swiadczenie ustug informatycznych
w COS-OPO Szczyrk”. Oferty sktadane pisemnie (sporzgdzone wedtug zatgcznika nr 1)
nalezy opakowac¢ w koperte, zaadresowac na adres zamawiajgcego i opisac:
,Oferta na kompleksowe swiadczenie ustug informatycznych w COS-OPO Szczyrk".

Zamawiagjgcy zastrzega sobie prawo negocjacji z wybranym Wykonawcqg oraz do
uniewaznienia niniejszego postepowania na kazdym etapie jego trwania bez
podawania uzasadnienia przed i po terminie otwarcia ofert, a takze po dokonaniu
wyboru oferty najkorzystniejsze;.

Termin sktadania ofert uptywa w dniu: 23.07.2021r godz. 12:00
Zatgczniki:

1. Formularz oferty
2. Opis przedmiotu zamdwienia.



Zatqcznik nr 1 do Zapytania ofertowego

FORMULARZ OFERTOWY

1. DANE ZAMAWIAJACEGO
Centralny Osrodek Sportu - Osrodek Przygotowan Olimpijskich w Szczyrku
ul. Plazowa 8
43-370 Szczyrk
Tel. 033 817 84 41
Strona internetowa: www .szczyrk.cos.pl

Biuletyn Informacji Publicznej: www.bip.cos.pl

2. DANE OFERENTA

Nazwa Firmy

Adres

Osoba podpisujgca
oferte

Telefon kontaktowy
(umozliwiajgcy kontakt
bezposredni)

E-mail

Nr NIP

Nr REGON

3. OFERTA
Nawigzujgc do ogtoszenia na ,Kompleksowe swiadczenie ustug informatycznych
w COS-OPO Szczyrk” w odpowiedzi oferujemy:

Cena netto za miesigc ustugi

VAT

Cena brutto za miesigc ustugi

OSWIADCZAMY, ze zapoznalismy sie z warunkami ogtoszenia uznajemy sie za zwigzanych
okreslonymi w nim postanowieniami i zasadami postepowania.

Miejsce, data pieczec i czytelny podpis



Zatgcznik nr 2
Opis przedmiotu zamoéwienia na kompleksowe swiadczenie ustug informatycznych.

Obstuga domeny wraz z profilami mobilnymi. Tworzenie, modyfikowanie, usuwanie kont na
serwerze domenowym, zarzgdzanie AD, dodawanie urzgdzeh do domeny,
konfiguracja uprawnien i zasad grupy.

1. Administrowanie serwerami fizycznymi Dell i wirtualnymi Vmware Essential (Windows Server
2016, 2008,). Sprawdzanie logdéw systemowych z vCenter oraz serwerdw z AD oraz
z oprogramowaniem Trisoft i Symfonia.

2. Zarzgdzanie programami antywirusowymi i systemem ESET ERA. Sprawdzanie logdéw
z systemu ESET ERA.

3. Zarzgdzanie i administrowanie systemami UTM Fortigate. Regularne przeglgdanie logéw
FortiGate oraz reagowanie na incydenty wptywajgce na bezpieczenstwo oraz wydajnosé
sieci komputerowej. Tworzenie dla firm serwisujgcych oprogramowanie autorskie tuneli
umozliwiajgcych dostep do sieci Osrodka.

4. Iarzgdzanie przetgcznikami zarzgdzalnymi - switchami (HP, Dlink, Linksys) i routerami
MikroTik

5. Wspodtpraca z dostawcami ustug dostepu do sieci internet.

6.  Administrowanie kontrolerem sieci WiFl oraz nadajnikami WiFi Osrodka.

7. Predykcja awarii, poprzez ciggtqg analize danych z dedykowanych systemdw
monitorujgcych.

8. Akfualizowanie oprogramowania uktadowego na urzgdzeniach Fortigate, QNAP,
routerach, switchach, DRAC, AP HP, kontroler MSM HP, AP Ubiquity UniFi, oraz
akfualizowanie do nowszych wersji Vmware, Unitrends, ESET itp.

9. Obstuga podpisu elekironicznego.

10. Obstuga i konfiguracja programu Ptatnik.

11. Pomoc we wdrozeniach nowo wprowadzanych programow .

12. Doradztwo i udzielanie konsultacji w zakresie podejmowania przez Zamawiajgcego
kolejnych przedsiewzie¢ informatycznych.

13. Prowadzenie procedur awaryjnych oraz rejestrow: ryzyk, sprzetu, oprogramowania,
systemow informatycznych i maili uzytkowanych przez pracownikdw.

14. Serwisowanie i naprawa sprzetu komputerowego.

15. Udzielanie konsultaciji telefonicznych i osobistych.

16. Usuwanie awarii  sprzetu, oprogramowania, w przypadku stwierdzenia przez
Zamawiajgcego btedu, o ile to bedzie mozZliwe ze strony Wykonawcy (np. reinstalacja
systemu operacyjnego, wymiana dysku twardego itp.).

17. W przypadku koniecznosci skorzystania z ustug firm specjalistycznych (producent
oprogramowania, producent sprzetu, gwarant, serwis specjalistyczny, np. naprawa ptyty
gtownej laptopa) - koordynacja dziatah majgcych na celu usuniecie awarii. Koszty
materiatdw ponosi Zamawiajgcy.

18. Konfigurowanie sprzetu i oprogramowania oraz biezgce optymalizowanie konfiguracii
oprogramowania i sprzetu komputerowego, uwzgledniajgce potrzeby Zamawiajgcego.

19. Awaryjne odtwarzanie, na wniosek Zamawiajgcego, stanu oprogramowania
i zgromadzonych danych archiwalnych, poprawnie zabezpieczonych.

20. Archiwizacja danych zawartych na stacjach roboczych na zgdanie Zamawiajgcego.

21. Prace serwisowe zwigzane z siecig komputerowqg

22.Opiniowanie sprzetu komputerowego i oprogramowania
przeznaczonego do likwidacji.

23. Kontrola i nadzér nad prawidtowym dziataniem wewnetrznego systemu monitoringu
cyfrowego i analogowego

24. Wdrozenie minimalnych wymagan systemu informatycznego okresSlonego przez
zamawiajgcego.

25. Naprawy i konserwacja systemu monitoringu. Koszty materiatéw ponosi Zamawiajgcy



Petnienie funkcji Administratora Systemu Informatycznego (ASI) - osoby odpowiedzialnej za
wdrazanie srodkéw technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych ochrone
i bezpieczenstwo systemow teleinformatycznych Zamawiajgcego:

1.  Operacyjne zarzgdzanie systemami informatycznymi w sposdb zapewniajgcy ochrone
danych osobowych w nich przetwarzanych.

2. Konitrole i przestrzeganie opracowanych dla systemu procedur operacyjnych
i bezpieczenstwa.

3. Kontrola przeptywu informacji pomiedzy systemem informatycznym, a sieciq publiczng
oraz kontrola dziatan inicjowanych z sieci publicznej, a systemem informatycznym.

4. Zarzgdzanie stosowanymi w systemach informatycznych $rodkami uwierzytelnienia oraz
dokonywanie zmiany uprawnieh na podstawie zaakceptowanych wnioskéw przez osobe
do tego upowaznionq.

5. Utrzymanie systemow teleinformatycznych Zamawiajgcego w nalezytej sprawnosci
techniczne;.

6. Wykonywanie lub nadzér nad wykonywaniem okresowych przeglgddw i konserwaciji,
zgodnie z odrebnymi procedurami, sprzetu IT, systemow informatycznych.

7. Wspdtpraca z Lokalnym Koordynatorem Danych Osobowych Osrodka.

Infformacje dodatkowe:

1. Wykonawca musi posiadac¢ zdolno$¢ Swiadczenia ustug bez zbednej zwtoki - czas reakcii:
do 2 godzin od zgtoszenia telefonicznego na podany przez Wykonawce nr telefonu oraz
usuwanie awarii w ferminie mozliwie najkrétszym. W okresie sezonu letniego (lipiec
i sierpien) - czas reakcji do 3 godzin.

2. Swiadczenie ustugi odbywa sie w kazdym dniu kalendarzowym w tym soboty, niedziele
iinne $wieta w godzinach 8-18. Swiadczenie ustugi i czas reakcji w soboty , niedziele i
Swieta - wynosi do 8 godzin w przypadku zgtoszenia awarii w godzinach
przedpotudniowych, natomiast w przypadku zgtoszenia awarii w godzinach wieczornych
- nastepnego dnia rano.

Wykonawca dysponuje:
minimum 2 osobami ktére:

- majg min. 2 letnie doswiadczenie w pracy z systemem SKI DATA w nastepujgcych obszarach:
- infrastruktura sktadajgca sie z min. 12 kotowrotow ( SKI DATA )

- min. 3 stanowiska kasowe

- lokalny serwer SKI DATY

- min. 3 minicentrale SKIDATY

- doswiadczenie w administracji serwerami opartymi o wirtualizacje VMware,

- dos$wiadczenie w administracji serwerami Windows od 2008 - 2019, Linux( ubuntu, centos)

- doswiadczenie w administracji siecig LAN sktadajgcqg sie z min 10 zarzgdzalnych
przetgcznikoéw LAN.( L2)

Minimum jednqg osoba posiadajgca ponizsze certyfikaty:

- certyfikat ITIL

- certyfikat VMware

- certyfikat Prince2

3. Do oferty nalezy dotgczy¢ certyfikaty, zaswiadczenia, dyplomy itp. potwierdzajgce

umiejetnosci i wiedze Wykonawcy .

4. Brak w.wym. dokumentéw uznany bedzie jako oferta niekompletna, co bedzie skutkowato
odrzuceniem oferty.

Sporzgdzona oferta powinna uwzgledniac wszelkie koszty zwigzane z realizacjq przedmiotu
zapytania ofertowego.

o



