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Wszyscy zainteresowani

Przedmiot zaproszenia: ustugi opieki serwisowej nad oprogramowaniem
hotelowym, gastronomicznym i sportowym w COS-OPO w Zakopanem.

Przedmiotem zamodwienia jest Swiadczenie ustug serwisowych, w  frybie
ciggtym i statym nad posiadanym oprogramowaniem hotelowym,
oprogramowaniem  gastronomicznymi i oprogramowaniem  rezerwacji
obiektow sportowych.

Posiadane oprogramowanie:

1) System hotelowy — zainstalowany w komputerach w dziale ustug w
obiekcie internatu sportowego Zakopane.

2) System gastronomiczny - zainstalowany w komputerach w dziale
gastronomicznym w internacie sportowym Zakopane.

3) System rezerwacji obiektow sportowych zainstalowany na obiektach
sportowych w dziale infrastruktury sportowej w COS-OPO w
Zakopanem.

Producent i wytworca oprogramowania: Trisoft
Dane producenta: http://www.frisoft.pl/

Zamawiajgcy wymaga state]j opieki serwisowe] nad oprogramowaniem
wskazanym powyzej. Cykl rozliczeniowy miesieczny. Umowa na 24 miesigce.
W celu zapewnienia konkurencyjnosci dopuszcza sie sktadanie ofert
wariantowych, polegajgcych na przedstawieniu ofert na odmiennym
oprogramowaniu  w wersjach proponowanych przez Wykonawcow, ze
wskazaniem kosztu miesiecznego za obstuge serwisowq.

Oferty ryczattowe, z wybranym wykonawcqg zawarta zostanie umowa na 24
miesigce. Dopuszcza sie wzywanie do wyjasnien, w celu przedstawienia
szczegotow sktadanych propozycji. Zamawiajgcy oczekuje dyspozycyjnosci,
rozumianej jako zapewnienie mozliwie najwyzszego standardu obstugi. W
ramach umowy state] wymaga sie, aby Wykonawca co najmniej 2 razy w
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roku dokonat wizytacji COS-OPO w Zakopanem i dokonat przeszkolenia/
powtdrnych przeszkolen osdb, ktdére pracujg na obiektach. Zamawiajgcy
wymaga, aby wskazane co najmniej dwie wizyty rocznie odbywaty sie z
inicjatywy Wykonawcy. Uwaga, pierwsza wizyta w terminie do 14 dni od dnia
zawarcia Umowy. Wizyty bezptatne. Zamawiajgcy nie bedzie ponosit z tego
tytutu  zadnych kosztow. W przypadku stwierdzenia braku realizacji
wskazanych wizyt, na koniec danego roku Wykonawcy zostanie obnizone
wynagrodzenie o kwote nie mniegjszg niz 30% wartosci Swiadczen za 12
miesiecy. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ zmian w umowach, w taki
sposdb, ze dotyczyé one mogq wprowadzenia udoskonalen we wskazanych
systemach. W  zakresie ofert wariantowych na inne podobne
oprogramowanie nalezy przedtozy¢c oferte z prezentacjg oferowanego
systemu.

Termin sktadania ofert: 12.05.2021 r. godzina 10.00.

Niniejsza zapytanie oferfowe prowadzone jest w sposdb konkurencyjny,
zapewniajgcy mozliwos¢ faktycznego sktadania ofert konkurencyjnych. Fakt
posiadania danego oprogramowania nie ogranicza Zamawiajgcego w
zaden sposdb do obowigzkowej kontynuaciji umow-swiadczen. Zamawiajgcy
dopuszcza sktadanie ofert rownowaznych, uwzgledniajgcych  koszty
poszczegdlnych oprogramowani, innych niz posiadane, ze wskazaniem
miesiecznych ryczattowych kosztow obstugi serwisowo-autorskiej w okresie 24
miesiecy. Zamawiajgcy wyjasnia jednoczes$nie, ze nie posiada zadnych
koddw, licencji na oprogramowanie czy tez umodw na wytqcznosé
wskazanego oprogramowania (Trisoft). Nie jest zatem Zamawiajgcy zwigzany
w zaden sposdb, aby kontynuowac redlizacje ustug na posiadanym
oprogramowaniu. Oferty nalezy sktada¢ w formie ofert handlowych
wykonawcow.

W przypadku pytan kontakt: Krzysztof Zachura, tel. 18263 26 60 i/lub
zamowienia.zakopane@cos.pl.

Oferte nalezy przedstawi¢ w wariancie:
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Wariant I: oferta na sprawowanie opieki serwisowej nad oprogramowaniem
TRISOFT (modut hotelowy, modut gastronomiczny, modut rezerwaciji obiektéw
sportowych).

i/lub

Wariant II: oferta na zainstalowanie systemdw rownowaznych do systemow
TRISOFT (modut hotelowy, modut gastronomiczny, modut rezerwaciji obiektow
sportowych)+ oddzielne wskazanie miesiecznych kosztow opieki serwisowo —
autorskiej nad oprogramowaniem.

Dane do posiadanych obiektéw i bazy mozna tatwo sprawdzi¢ na stronie
internetowej COS-OPO w Zakopanem pod adresem www.zakopane.cos.pl

Kazdorazowa wycene nalezy przedstawi¢ na okres 24 miesiecy z podaniem
stawki rocznej. Do niniejszego postepowania nie majg zastosowania przepisy
Ustawy Prawo zamowien publicznych, jednak ze wzgledu na zapewnienie
konkurencyjnosci dopuszcza sie sktadania ofert wariantowych.
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