Zatgcznik nr 2 zapytania oferfowego

Szczegolowy opis przedmiotu zamoéwienia

. Readlizacja ustugi obejmuije:

a. doprowadzenie sieci Swiattowodowej do budynku hali sportowej w COS-OPO
w Gizycku - pomieszczenie serwerowni nr 251 (obecnie Multimedia Polska),

b. staty dostep do sieci Internet (w tym aktywacja tgczy internetowych), ze statym
adresem IP i podsiecig 8 publicznych adreséw IP,

c. brak limitu transferu danych (zarébwno pobieranych jak i wysytanych),

d. przepustowos¢ od i do abonenta bez limitu danych gwarantowana na poziomie
500/60 Mbit/s (D/U),

e. w razie koniecznosci konfiguracje urzgdzen stanowigcych wiasnosé Zamawiajgcego,
niezbednych do prawidtowego uruchomienia ustug stanowigcych przedmiot
zamowienia,

f. przeszkolenie przedstawiciela Zamawiajgcego odpowiedzialnego za utrzymanie
infrastruktury stanowigcej wtasno$¢ Zamawiajgcego,

g. dostawe, aktywacje, instalacje, uruchomienie i konfiguracje urzgdzen niezibednych
do prawidtowego uruchomienia ustug stanowigcych przedmiot zamowienia,

h. mozliwos¢ zgtaszania wszelkich uwag i awarii przez Zamawiagjgcego catodobowo:
faksem, e-mailem, telefonicznie,

i. mozliwos¢ skorzystania z catodobowego wsparcia technicznego w zakresie objetym
zamowieniem.

. Podana w formularzu ofertowym cena musi uwzglednia¢ wszystkie wymagania
Zamawiajgcego oraz obejmowacd wszelkie koszty jakie poniesie Wykonawca z tytutu
prawidtowej oraz zgodnej z obowigzujgcymi przepisami realizacji przedmiotu zamdwienia
(np. koszt instalacji niezbednych urzgdzeh, koszt ich konfiguraciji, monitoringu ustug,
aktywaciji ustug, uruchomienia i utrzymania tqczy itp.). Zamawiajgcy w trakcie realizacji
umowy nie dopuszcza naliczania innych optat za S$wiadczenie ustug objetych
przedmiotem zamowienia niz podane w formularzu ofertowym.
. Zamawiajgcy informuje, ze Wykonawcy mogqg dokonac wizji lokalnej w lokalizacjach
Zamawiajgcego po wczesniejszym ustaleniu terminu z Zamawiajgcym.
. Zamawiajgcy informuje, ze wszelkie uzgodnienia (jesli sg niezbedne do prawidtowe]
realizacji zamowienia) zwigzane z przygotowaniem infrastruktury do Swiadczenia ustug
objetych przedmiotowym  zaméwieniem, w  szczegdlnosci: konserwatorskie,
administracyjne lezg po stronie Wykonawcy. Niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zamoéwienia  wynikajgce  z nieterminowego  uzyskania  uzgodnieh lub  decyzji
administracyjnych stanowiq ryzyko Wykonawcy.

. Wymagane warunki techniczne:

a) tgcze musi by¢ doprowadzone do budynku hali sportowej w COS-OPO w Gizycku,
ul. Moniuszki 22, 11-500 Gizycko - pomieszczenie serwerowni nr 251 (obecnie Multimedia
Polska);

b) doprowadzenie tqcza do obiektu statym, jednorodnym tgczem
optotelekomunikacyjnym - swiattowdd;

c) przepustowos¢ tgcza w kierunku do/od Zamawiajgcego (download/upload) wynosi
odpowiednio 500 i 60 Mbit/s;

d) podsie¢ 8 publicznych adresdéw IP.

e) SIP Trunk 6 kanatdw na rozmowy telefoniczne

. Wymagane parametry jakosciowe:

Wykonawca zapewni dla Zamawiajgcego:

a) punkt dostepowy do dokonywania zgtoszenh wszelkich uwag i awarii tgcza dostepny
24h na dobe przez 7 dni w tygodniu. Punkt dostepowy umozliwi dokonywanie zgtoszen
przez Zamawiajgcego za pomocq poczty elekironicznej, fax-u i linii telefonicznej,

b) gwarancje dostepnosci tgcza na poziomie min. 99 % 11,

c) czas reakcji na zgtoszenie awarii nie dtuzszy niz 8 godziny 2),



d) gwarancje usuniecia awarii tgcza w ciggu max. 24 godzin od przyjecia Zgtoszenia 3).

1) Dostepnos¢ sieci wyrazona jest jako procentowy wskaznik sumy godzin w miesigcu
rozliczeniowym, podczas ktérych zapewniona jest praca bez wystgpienia awarii
uniemozliwiajgcej nadawanie lub odbieranie danych przez punkt dostepu, w stosunku
do ogoinej liczby godzin w danym miesigcu.

Brak dostepnosci ustugi zaczyna sie od momentu wykrycia przez system monitoringu sieci
lub zgtoszenia przez Zamawiajgcego lub dziatajgcego w jego imieniu uzytkownika, braku tej
ustugi, a konczy sie w momencie jej przywrdcenia.

2) Czas reakcji okresla maksymalny czas podczas ktérego Wykonawca zobowiqzuje sie
podjq¢ dziatania majgce na celu przywrdcenie mozliwosci nadawania i odbierania danych
przez punkt dostepu.

3) Maksymalny czas usuniecia awarii okresla czas, podczas ktérego Wykonawca jest
zobowiqzany do usuniecia awarii uniemozliwiajgcej nadawanie lub odbieranie danych przez
punkt dostepu.



