Serwis Internetowy COS

Specyfikacja



1. Stownik

Front office — czes¢ serwisu prezentujgca odwiedzajgcym tresci stron.

Back office / Panel administracyjny — cze$¢ serwisu umozliwiajgca zarzadzanie stronami,

uzytkownikami i podstronami oraz administracje nimi.

Centralny Osrodek Sportu — organizacja zlecajgca wykonanie serwisu internetowego, dalej takze

Cos.

Jednostka organizacyjna — zespét ludzi oraz infrastruktura wydzielona ze struktury organizacyjnej W
Przypadku Centralnego Osrodka Sportu bedg to centala COS oraz Osrodki Przygotowan Olimpijskich i

Torwar.

Strona — czes¢ Front office prezentujgca informacje dotyczace pojedynczej jednostki organizacyjnej.

Strona zbudowana jest z wielu podstron.

Komponent — podstawowy element sktadowy podstrony.

Odwiedzajacy — osoba wchodzaca na Strone internetowa.

Podstrona — pojedynczy element Strony, ktory jest wyswietlany odwiedzajacemu.

Serwis — oprogramowanie przygotowywane w ramach projektu dla Centralnego Osrodka Sportu

(zarowno Front office jak i Back office).

Uzytkownik — osoba posiadajaca dostep do Back office.

2. Wprowadzenie

2.1 Cel dokumentu

Niniejszy dokument ma na celu okreslenie funkcjonalnosci dla Serwisu internetowego Centralnego

Osrodka Sportu.

Dokument przeznaczony jest przede wszystkim dla przedstawicieli wytworcéw oprogramowania oraz
pracownikéw Centralnego Osrodka Sportu odpowiedzialnych za projekt i okresla ramy funkcjonalne

tworzonego Serwisu.



2.2 Zakres produktu

W ramach projektu zostanie przygotowany projekt graficzny oraz koncepcja struktury i zawartosci
stron internetowych dla Centralnego Osrodka Sportu oraz siedmiu Osrodkéw Przygotowan
Olimpijskich. Projekt obejmuje réwniez wdrozenie stron w oparciu o przygotowane i zaakceptowane

wczesniej projekty.

Wdrozony w ramach projektu Serwis bedzie posiadat cze$¢ administracyjng pozwalajaca

pracownikom Centralnego Osrodka Sportu na zarzadzanie tresciami stron i ich podstronami.

3. Opis ogolny

3.1 Perspektywa produktu

Serwis internetowy Centralnego Osrodka Sportu bedzie funkcjonowat jako niezalezne
oprogramowanie sktadajgce sie z czesci front office, ktérg beda widzieli odwiedzajacy oraz z czesci

back office, ktéra bedzie stuzyta do zarzadzania tresciami prezentowanymi na front office.

Z serwisu beda korzystali Admini, ktérzy bedga zarzadzali tresciami prezentowanymi we front office
serwisu. Super Admini bedg mieli mozliwos$¢ zarzadzania trescig poszczegolnych stron jednostek
organizacyjnych oraz zarzgdza¢ kontami Admindéw (w szczegdlnosci tworzy¢ i zarzagdza¢ kontami

Adminow dla poszczegdlnych osrodkow).

Z serwisu internetowego Centralnego Osrodka Sportu beda korzystali odwiedzajgcy, ktérym serwis
bedzie prezentowat tresci umieszczone na front office. Odwiedzajacy, za posrednictwem formularzy

kontaktowych, bedg przekazywali do serwisu dane kontaktowe oraz tresci wiadomosci.

Serwis za posrednictwem formularzy newslettera dostepnego na stronach jednostek organizacyjnych
bedzie gromadzit adresy e-mail uzytkownikdéw zainteresowanych otrzymywaniem wiadomosci z

informacjami na temat osrodkow.

Serwis COS bedzie przekazywat informacje o odwiedzinach do serwisu Google analytics. Serwis COS
bedzie umozliwiat okreslenie odrebnego zdjecia i tresci wyswietlajgcej sie w serwisie Facebook po

upublicznieniu linka do strony w serwisie Facebook.



3.2 Funkcje produktu

Funkcjonalnosci czesci front office serwisu bedg obejmowaty prezentacje tresci umieszczonych w
serwisie, wysytanie wiadomosci za posrednictwem formularza kontaktowego, subskrypcje do

newslettera, oraz formularz rezerwacji.

Funkcjonalnosci back office serwisu beda obejmowaty zarzadzanie uzytkownikami oraz nadawaniem
im praw do zarzgdzania stronami poszczegdlnych osrodkéw. Back office bedzie umozliwiat
zarzgdzanie stronami i podstronami front office, tresciami umieszczonymi na podstronach,

uzytkownikami, adresami e-mail zapisanymi w bazie newsletter.

3.3 Dokumentacja uzytkownika

Dokumentacja uzytkownika bedzie obejmowac nastepujgce pozycje:
1. Podrecznik uzytkownika back office prezentujaca funkcjonalnosci back office serwisu.

2. Film instruktazowy prezentujacy funkcjonalnosci back office Serwisu.

3.4 Zatozenia

1. COS zapewni infrastrukture sprzetowa niezbedng do hostingu serwisu, ktora bedzie zgodna
ze specyfikacjg techniczng dostarczong przez Wykonawce serwisu po zakonczeniu prac

programistycznych.
2. COS posiada domeny, pod ktérymi majg by¢ dostepne strony serwisu.

3. Strony BIP kazdej jednostki organizacyjnej bedg niezalezne od stron przygotowywanych w
ramach projektu. Przygotowywane strony bedg posiadac linki do stron BIP, ktére obstuguja

przetargi ogtaszane przez COS.
4. Kazda strona w serwisie bedzie posiadac indywidualng baze subskrybentow newsletter.

5. Serwis wymagat bedzie co okreslony interwat zmiany hasta logujacego sie uzytkownika.
Dodatkowo serwis bedzie uniemozliwiat uzycie jednego z ostatnio uzywanych haset oraz

bedzie wymuszat uzycie hasta o wymaganym poziomie skomplikowania.



6. Strony serwisu bedg szyfrowane za pomocg certyfikatu SSL. Certyfikat SSL dla serwera, na

ktérym bedzie dziatat serwis, zostanie dostarczony przez COS.

7. System bedzie umozliwiat wystanie tresci dowolnej podstrony (w tym aktualnosci) w formie

wiadomosci e-mail do uzytkownikéw zapisanych w bazie newsletter jednostki organizacyjnej.

4. Wymagania wobec interfejsu

4.1 Wprowadzenie

Serwis Centralnego Osrodka Sportu oraz placowek jemu podlegtych zostang zaprojektowane zgodnie
z najnowszymi trendami graficznymi i funkcjonalnymi ograniczajgc zawartos¢ tylko do waznych

informacji z punktu widzenia interesu klienta biznesowego, instytucjonalnego i indywidualnego.

4.2 Grupa docelowa

Adresatem serwiséw s3a:

e zwigzki sportowe;
e kluby sportowe;
e klienci biznesowi i instytucjonalni (np. pracownicy agencji eventowych, dziatéw HR etc.);

e klienci indywidualni.

4.3 Strona gtéwna Centralnego Osrodka Sportu

4.3.1 Cel serwisu

e Przekierowanie do poszczegdlnych placéwek COS;
e Czytelna informacja nt. Centralnego Osrodka Sportu: ogdlny opis profilu i misji instytucji;

e Promocja oferty COS i innych osrodkéw.

4.3.2 Zawartos¢

e Otwarcie strony - kontener zawierajgcy nowoczesng grafike mapy oraz linki do placéwek

COs;



e Informacja na temat Centralnego Osrodka Sportu - pole tekstowe zawierajgce podstawowe
informacje dotyczace ogdlnej oferty oraz misji COS;

o Artykuty w formie banerdw graficznych zawierajgcych opis, zdjecie i link do wybranych
promowanych pozycji z oferty pozostatych placéwek COS lub aktualnosci;

e Formularz kontaktowy;

e Logo COS, MS;

e |kony BIP i wybranych serwiséw spotecznosciowych;

o Wybdr wersji jezykowej (polska, angielska).

4.4 Hala COS Torwar

4.4.1 Cel serwisu

e (Czytelna informacja nt. zblizajacych sie wydarzen potaczona z kalendarzem;

e Promocja koncertéw, imprez i waloréw obiektu;

e Realizacja celu sprzedazowego - skrécony proces zakupowy biletow;

e Promocja oferty kierowanej do klientéw biznesowych, instytucjonalnych po przez optymalne

ukazanie waloréw obiektu.

4.4.2 Zawartosc

e Otwarcie strony - kontener z artykutami w formie baneréw zawierajgcych: grafike, tekst i link
do szczegétdw danego wpisu.

e Integracja wpiséw z kalendarzem wydarzen.

e Informacja nt. obiektu: galeria zdje¢, spacer wirtualny, mapa z lokalizacjg, media, restauracja.

e Prezentacja oferty dla klientéw biznesowych, instytucjonalnych: szczegéty oferty, opis
walordéw hali, lodowiska i dodatkowych pomieszczen (np. sale konferencyjne).

e Kontakt w formie prostego formularza kontaktowego.

e Formularz newsletter'a.

e Przekierowanie do pozostatych osrodkéw COS.

e Informacja o partnerach.

e logo COS, MS.

e lkony BIP i wybranych serwiséw spotecznosciowych;

o Wybdr wersji jezykowej (polska, angielska).



4.5 Osrodki COS

4.5.1 Cel serwisu

e Informacja nt. obiektu, waloréw infrastrukturalnych, okolicy;

e Promocja oferty.

4.5.2 Zawartosc

e Otwarcie strony - slider gtéwny / banery zawierajgce: grafike, tekst i link do szczegdtow
danego wpisu. Promocja np. wybranych pozycji w ofercie, prezentacja unikalnej dla danej
placowki infrastruktury;

o Artykuty w formie formie baneréw graficznych stuzgcych promocji wybranych tresci,
podstron, oferty;

e Formularz wstepnej rezerwacji pobytu;

e Aktualnosci;

e Informacja nt. obiektu: galeria zdje¢, mapa z lokalizacjg;

e Prezentacja oferty;

e Informacja o pogodzie;

e Newsletter;

e Formularz kontaktowy;

e Przekierowanie do pozostatych osrodkéw COS;

e Informacja o partnerach;

e logo COS, MST;

e lkony BIP i wybranych serwiséw spotecznosciowych;

o Wybdr wersji jezykowej (polska, angielska).

5. Wymagania funkcjonalne

5.1 Zarzadzanie uzytkownikami



1. Serwis bedzie wymagat podania loginu i hasta w celu zalogowania sie do panelu

administracyjnego.
2. Serwis bedzie wyrdzniat nastepujace role uzytkownikow:

e Admin — uzytkownik posiadajgcy mozliwos¢ zarzadzania trescig prezentowang we front
office oraz bazami adreséw e-mail oséb zapisanych do newslettera poszczegdlnych

jednostek organizacyjnych do ktérych bedzie miat dostep nadany przez Super Admina.

e Super Admin — uzytkownik posiadajgcy wszystkie uprawnienia uzytkownika typu Admin
dla wszystkich jednostek organizacyjnych, majacy mozliwosé tworzenia i zarzadzania
kontami innych uzytkownikéw oraz przyporzgdkowywania im jednostek organizacyjnych,

ktdrych stronami bedg mogli zarzgdzac.

3. Kazdy z uzytkownikéw serwisu bedzie posiadat uprawnienie jednego typu (Admin lub Super

Admin).

4. Serwis bedzie umozliwiat zdefiniowanie dla uzytkownikdw typu Admin stron jednostek
organizacyjnych, ktdrych trescig i elementami uzytkownik bedzie mégt zarzgdzaé. Jeden

uzytkownik bedzie mie¢ mozliwos$¢ zarzadzania stronami kilku jednostek organizacyjnych.

5.2 Zatozenia funkcjonalne

1. Serwis bedzie umozliwiat zarzgdzanie istniejgcymi podstronami stron jednostek

administracyjnych w obrebie ustalonego szablonu strony.

2. Dla kazdej ze stron jednostek organizacyjnych bedzie istniata mozliwos¢ utworzenia wersji

kazdej podstrony w jezyku angielskim.

3. System bedzie umozliwiat zarzadzanie elementami menu, ktdre bedzie dostepne na kazdej ze
stron. Mozliwe bedzie dodawanie nowych, usuwanie istniejgcych oraz ustawianie

elementéw menu w odpowiedniej kolejnosci.

4. Edycja tresci stron bedzie mozliwa dzieki edytorowi WYSIWYG umozliwiajgcemu nadawanie

tresciom podstawowych stylow.

5. System bedzie umozliwiat zdefiniowanie odrebnego tytutu, tresci oraz zdjecia, ktére pojawi

sie w serwisie Facebook podczas udostepniania linka do okreslonej podstrony.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

System bedzie automatycznie skalowat wielko$¢ dodawanych przez administratoréw

obrazéw do rozmiardw niezbednych do poprawnego wyswietlania stron.

Serwis bedzie umozliwiat tworzenie podstron specyficznego typu (aktualnosci), ktére beda

wyswietlane w formie listy na podstronie aktualnosci.

Serwis bedzie umozliwiat publikowanie dodanej aktualnosci na stronie dowolnej innej
jednostki organizacyjnej po uprzednim zaakceptowaniu tej aktualnosci przez administratora

jednostki docelowej.

Serwis bedzie umozliwiat zarzagdzanie wydarzeniami, ktére beda prezentowane

chronologicznie na okreslonej podstronie jednostki organizacyjnej w formie listy.

Serwis bedzie umozliwiat prowadzenie kalendarza w ktérym automatycznie bedg
prezentowane wydarzenia. Dodatkowo administrator bedzie miat mozliwos$é wprowadzenia a

tym samym zaprezentowania rezerwacji na okreslone dni kalendarzowe.

Serwis bedzie umozliwiat zdefiniowanie dla kazdej z jednostek organizacyjnych

charakterystycznego koloru dla okreslonych przez projekt graficzny elementéw front office.

Serwis bedzie prezentowat odwiedzajgcym informacje o plikach cookie zgodnie z przepisami
prawnymi do czasu zaakceptowania/zamkniecia tejze informacji przez odwiedzajacego. Dane
o zaakceptowaniu informacji zostang zapisane w plikach cookie na komputerze

odwiedzajgcego.

Serwis bedzie umozliwiat okreslenie dla kazdej z podstron daty publikacji okreslajacej kiedy

zostanie ona udostepniona odwiedzajgcym.

W przypadku wystgpieniu btedéw (kod 400, 401, 404 i 500) front office bedzie wyswietla¢

odwiedzajgcemu strony w formie przyjaznego komunikatu.

Kazda jednostka organizacyjna bedzie miata mozliwos¢ zdefiniowania adresu profilu w
serwisie YouTube oraz Facebook. Jesli adresy te zostang okreslone, strona bedzie
prezentowata odpowiednie ikonki odsytajgce do profili w okreslonych serwisach

spotecznosciowych.

Front office bedzie udostepniat wersje kolorystyczne na szczegdlne wydarzenia (zatoba,
Swieto narodowe). Administrator (Admin lub Super Admin) dowolnej jednostki

organizacyjnej bedzie miat mozliwos$¢ zmiany tej wersji kolorystyczne;j.



5.3 Zarzadzanie stronami

System bedzie umozliwiat tworzenie i edycje podstron wedtug okreslonych regut:
1. Sposoéb prezentacji podstrony bedzie okreslony poprzez wybrany szablon.

2. Dostepne szablony podstron oraz ich wyglad bedzie okreslaé projekt graficzny dostarczony

do akceptacji zamawiajgcemu.

3. Do kazdej podstrony bedzie mozliwe dodanie jednego ciggu tekstu zawierajgcego
podstawowe wyrdznienia tekstu takie jak pogrubienie, kursywe, zmiane kolor czcionki,
punktacje oraz podstawowe elementy HTML udostepnione przez zastosowany edytor

WYSIWYG.

4. W tresci podstrony bedzie mozliwe dodanie dowolnej ilosci linkéw do stron/podstron

zewnetrznych badz innych stron serwisu.
5. Oprécz tekstu do kazdej strony mozliwe bedzie dodanie komponentéw takich jak:

a) Zdjecie gtéwne — zdjecie prezentowane w okreslonym dla danego szablonu miejscu i

formacie (o ile szablon takie okresla).
b) Pliki / zataczniki — pliki dowolnego typu mozliwe do pobrania z poziomu podstrony.

c) Galeria zdje¢ — zbidr zdjeé, gdzie do kazdego zdjecia bedzie mozliwe okreslenie jego
opisu prezentowanego po powiekszeniu zdjecia. Zarzadzajacy trescig bedzie miat

mozliwos¢ okreslenia kolejnosci zdje¢ prezentowanych w galerii.
d) Film wideo — okreslony film udostepniony poprzez serwis YouTube.

e) Warstwa popup — serwis bedzie umozliwiat dodanie warstwy popup, ktdra wyswietli
obraz. Serwis umozliwi dodanie adresu URL do ktérego uzytkownik zostanie

przekierowany po kliknieciu obrazu.



5.4 SEO

Serwis bedzie umozliwiat zdefiniowanie podstawowych i standardowych znacznikéw meta
dla kazdej z podstron (title, description, keywords) oraz znacznikéw specyficznych dla serwisu
Facebook umozliwiajgcych okreslenie odrebnego tytutu, tresci i zdjecia uzywanych przy

publikacji linka do podstrony w serwisie Facebook.

Serwis bedzie pozwalat na okreslenie odrebnej krotkiej tresci prezentowanej w adresie url
kazdej podstrony (z wytgczeniem strony gtéwnej). Znaki tytutu inne niz litery i cyfry zostang
automatycznie zamienione na znak myslnika, natomiast znaki jezyka polskiego na jego
odpowiedniki w jezyku angielskim tak aby zapewni¢ poprawne dziatanie linkdéw na wszystkich

urzadzeniach i przegladarkach.

Serwis bedzie umozliwiat zarzadzanie indeksowaniem kazdej podstrony poprzez okreslenie

meta tagdw index / noindex.

Serwis bedzie umozliwiat przekierowanie strony na dowolng inng za pomocg przekierowania

typu 301 poprzez okreslenie adresu URL strony docelowe;.

Serwis bedzie umozliwiat i domyslInie tworzyt przyjazne adresy URL (np. domena.pl/nazwa-
kategorii/nazwa-strony), a nie adresy z dynamicznymi parametrami (np.

domena.pl/index.php?p=456).

5.5 Strony btedow

W przypadku wystgpienia btedu front office bedzie wyswietlat odwiedzajgcemu strone z przyjaznym

komunikatem. Ponizej znajduje sie lista bteddéw dla ktdrych zostang przygotowane odpowiednie

strony prezentujgce informacje na temat btedu:

400 - Nieprawidtowe zapytanie — zgdanie nie moze by¢ obstuzone przez serwer z powodu

btednej sktadni zapytania.

401 - Nieautoryzowany dostep — zadanie zasobu, ktéry wymaga uwierzytelnienia —w
przypadku wystgpienia tego btedu uzytkownik zostanie przekierowany do strony logowania
(jesli nie jest zalogowany) lub wyswietlona zostanie strona z informacjg o braku dostepu do

wybranej funkcjonalnosci.



e 404 - Nie znaleziono — serwer nie odnalazt zasobu wedtug podanego URL — informacja o

btedzie z linkiem umozliwiajgcym przejscie do strony gtdwnej jednostki organizacyjne;.

e 500 - Wewnetrzny btad serwera — serwer napotkat niespodziewane trudnosci, ktére
uniemozliwity zrealizowanie zgdania — informacja o przejsciowych problemach serwera wraz

z linkiem umozliwiajgcym przejscie do strony gtdwnej jednostki organizacyjnej.
Strony btedéw bedg prezentowaty nastepujgce informacje:
e Kod bfedu jaki wystapit;
e (Czytelna informacja dla uzytkownika o prawdopodobnych przyczynach btedu;

e Informacje o tym co zrobic lub link do innej strony serwisu.

6. Specyfikacja pozafunkcjonalna

1. Serwis powinien dziata¢ poprawnie na przegladarkach:

o Internet Explorer 9.0 i nowsze
©  Chrome 41.0 i nowsze
©  Chrome 41.0 mobile i nowsze
© Firefox 37.0 i nowsze
© Safari 8.0i nowsze
© Opera31.0inowsze
2. Front office bedzie wykonany w technologii Responsive Web Design umozliwiajgcej

poprawne i przyjazne dla uzytkownika odwiedzajgcego strony serwisu dziatanie na

urzadzeniach mobilnych.

3. Front office Serwisu bedzie wykonany zgodnie z zaleceniami standardu WCAG 2.0 na

poziomie AA z wyfaczeniem wytycznej ,, 1.2 Media zalezne od czasu” i jej podpunktow.
4. Serwis bedzie oparty o nastepujgce technologie:

© Yii Framework 2.0.5 lub nowszy
o PHP 5.5.30 lub nowszy
o MySQL 5.6.23 lub nowszy

o Bootstrap 3.0 lub nowszy



