UMOWA
zawartaw dniu ...... stycznia 2020 r. pomiedzy:

Centralnym Osrodkiem Sportu z siedzibg w Warszawie, Instytucjg Gospodarki Budzetowe;j,
ul. tazienkowska éa, 00-449 Warszawa, wpisanym do Rejestru Przedsiebiorcoéw Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000374033,
NIP: 7010273950, REGON: 142733356, zwanym dalej ,Zamawiajgcy”, bqdz , Zleceniodawca”
lub ,,COS”, reprezentowanym przez: IMIE | NAZWISKO -

Dyrektora Centralnego Osrodka Sportu
a

Panem/Paniqg IMIE | NAZIWSKO, prowqdzqcym/cq dziatalno$¢ gospodarczg pod nazwg
NAZWA FIRMY z siedzibg w MIEJSOWOSC, ULICA, NUMER DOMU MIASTO, NIP: NUMER NIP,
REGON : NUMER REGON, adres korespondencyjny: ADRES.

zwanym dalej ,Wykonawcqg”,

zwanymi w dalszej czesci tgcznie ,,Stronami” lub oddzielnie ,,Stronq”.

§1
PRZEDMIOT UMOWY

1. Z dniem ........ stycznia 2020 r. Zamawiajgcy powierza, a Wykonawca przyjmuje
do wykonania dzieto polegajgce na “Zaktualizowaniu strony internetowej
Centralnego Osrodka Sportu” oraz Swiadczeniu ustug serwisowych tfej strony dla
Centralnego Osrodka Sportu zgodnie z ofertq konkursowqg Wykonawcy z dnia
DATA KONKURSU i na warunkach okreSlonych Umowq z zastrzezeniem jej
postanowien szczegdtowych.

2. Przez “strone internetowqg Centralnego Osrodka Sportu”, nalezy takze rozumiec:
“aplikacje”, ‘“serwis”, “serwis internetowy”, “strone internetowq” Ilub “portal”
mieszczqcy sie pod adresem: hitps://cos.pl i subdomenami: https://cetniewo.cos.pl,
https://gizycko.cos.pl, https://spala.cos.pl, https://szczyrk.cos.pl,
hitps.//torwar.cos.pl, https.//zakopane.cos.pl, https://walcz.cos.pl w tym pod
utworzong subdomeng w ramach readlizacji 1 etapu ninigjszej Umowy:
http://lodowisko.torwar.cos.pl. Administratorem strony intertnerowej jest Centrainy
Osrodek Sportu.

3. Strony wyznaczajg nastepujgce osoby jako swych przedstawicieli przy realizacii
przedmiotu Umowy:

1) ze strony Zamawijgcego: Pani Anna Gondek, tel. 721016 209, e-miail:
anna.gondek@cos.pl.
2) ze strony Wykonawcy: IMIE | NAZWISKO, TELEFON, E-MAIL.

4. Wramach przedmiotu Umowy Zleceniodawca zleca, a Wykonawca zobowiqgzuje sie

do wykonywania na rzecz Zleceniodawcy nastepujgcych czynnosci:

1) Utworzenia subdomeny COS Torwar Lodowisko (https://torwar.lodowisko.cos.pl/):
e Nalezy utworzy¢ odrebng subdomene dla obiektu COS Torwar Lodowisko:
- obecnie na stronie gtdwnej Centralnego Osrodka Sportu w zaktadce ,,Osrodki
COS" istnieje podzaktadka ,,Warszawa”, ktora przekierowuje domysinie odbiorce
na subdomene hali COS Torwar;
- subdomena hali COS Torwar ma swoje logo i przedstawia gtéwnie informacje
na temat wydarzen, ktére majg miejsce w hali;
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- informacje na temat samego lodowiska pojawiajg sie tam sporadycznie i nie
stanowiqg spdjnego przekazu wzgledem tego co dzieje sie w samej hali;

- COS Torwar Lodowisko powinno mie¢ wtasng subdomene opartg na szablonie
z COS OPO;

- przyktadowe przekierowanie i rozdzelenie subdomeny hali COS Torwar
i COS Torwar Lodowisko znajduje sie ponizej.
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2) Dokonania zmian na stronie internetowej dotyczqcej: Centralnego Osrodka Sportu
(https://cos.pl/), subdomen wszystkich COS OPO (https://cos.pl/24/lista-osrodkow),
COS Torwar (https://torwar.cos.pl/) i COS Torwar Lodowisko:
e Dostosowanie stron do zalecenh w WCAG 2.0:
- strony aktualnie nie spetniajg petnych wymogdw zwigzanych z zaleceniami
dostepnosci dla osdb niepetnosprawnych;
- stfrony powinny by¢ zaktualizowane i dostosowane do wymogdw wynikajgcych
ze standardu WCAG 2.0 (Ai AA);
* Poprawa dziatania hipertgcza w pozycjach kafelkowych:
- obecnie w pozycjach kafelkowych na stronie gtdwnej Centralnego Osrodka
Sportu oraz w zaktadce ,,Osrodki COS" wystepuje przekierowanie na strone
nieistniejgca, jezeli uzytkownik kliknie w pole kafelka nieopatrzone ttem tekstu;
- btad jest zauwazalny podczas korzystania na komputerze stacjonarnym oraz
gtdbwnie na urzgdzeniach mobilnych;
* Utworzenie wersji anglojezycznej strony:
- obecnie cata strona COS i subdomeny nie posiadajg wersji anglojezycznej
(systemowej EN);
- utworzona jest jedynie zaktadka ,,English” na stronie COS i COS OPO;
- wersja anglojezyczna powinna by¢ umiejscowiona w gornym prawym rogu;
- wersja anglojezyczna moze by¢ wersjg uproszczong strony, zawierajgcq
najwazniejsze informacje o COS i OPO lub tez stanowi¢ alternatywng strone
w jezyku angielskim;
» Utworzenie mozliwosci dodawania wielu zdje¢ do galerii za jednym razem:
- obecnie do artykutéw i wydarzen kazde zdjecie tfrzeba dodawac pojedynczo,
bez mozliwosci zamieszczenia kilku zdje¢ do galerii za jednym razem;
- przy dodawaniu materiatéw zdjeciowych z réznych wydarzen do artykutu
na stronie powinna by¢ mozliwos¢ dodania wszystkich zdjec za jednym razem;
- opis takich zdje¢ bazowatby na szablonie ,Nazwa”, ,, Tekst alternatywny”, ,,Opis”
z mozliwosciq edycji przed lub po zapisaniu;
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* Podtgczenie strony i subdomen z Google Analytics:

- aktualnie nie wiemy skgd pochodzg nasi odbiorcy, co ich interesuje na naszej
stronie i jakich informacji poszukujg i oczekujg na naszych stronach
intfernetowych;

e Automatyczny status ,,active” do dodawanych materiatéw na stronie:

- obecnie w zaktadkach: Zdjecia, Pliki, Filmy i Linki brakuje automatycznie
ustawionego statusu ,,active”;

- osoba dodajgc nowe pliki na stronie powinna automatycznie z goéry, miec
ustawiony status , active” i w przypadku zmian statusu powinna mie¢ mozliwose
ustawienia ,inactive”;

* Utworzenie mozliwosci zmian w sekciji Licznik olimpijski i Wersje strony oraz zmian
w grafice nagtowka (na srodku strony):

- aktualnie w panelu administracyjnym w zaktadce ,Ustawienia” istnieje: Licznik
olimpijski, Spotecznosciowe, Ustawienia e-mail, Wersje strony;

- mimo takich opcji, zmiany prowadzane w: Licznik olimpijski i Wersja strony
niczego nie zmieniajg na stronie;

* Utworzenie mozliwosci wytgczania publikacji artykutdow COS OPO na stronie
COs:

- aktualnie OPO publikujgc na swojej subdomenie artykut, publikuje
go automatycznie takze na gtéwnej stronie COSu, co powoduje, ze te same
informacije sie powielajqg z réznych OPO, a czasem nawet z COS;

- dlatego tez, administrator COS OPO powinien mie¢ mozliwoSc wytqczenia
publikacji danego artykutu na stronie gtownej COS;

» Utworzenie mozliwosci dodawania na stronach FAQ:

- utworzenie mozliwosci tworzenia ikonki FAQ dla COS, OPO i obiektow
w Warszawie z odpowiedziomi na najczesciej zadawane pytania. lkona
pojawiataby sie obok kanatdéw spotecznosciowych z prawej strony;

e Dostosowanie stron do urzgdzehn mobilny:

- aktualnie na urzgdzeniach mobilnych ikony kanatéw spotecznosciowych nie
sg dopasowane do paska, na ktérym sie znajdujq;

e Utworzenie mozliwosci w panelu administracyjnym zmiany pozycji ,Temat”
w sekcji ,Skontaktuj sie z nami’:

- aktualnie w sekcji ,Skontaktuj sie z nami” wystepujg szablony w postaci
tematow, ktérych nie mozna zmieni¢ w panelu strony;

- nalezy utworzy¢ mozliwos$¢ dla kazdej z subdomen i strony gtéwnej regulowania
tfematami we wtasnym zakresie.
e Przywrécenie subdomeny COS OPO Spata do normalnego funkcjonowania:
- aktualnie na stronie gtownej COS OPO Spata wystepuje btqgd: (Database
Exception (#42000);
- strona gtdwna COS OPO Spata przekierowuje swoje otwarcie na adres z zaktadki
“Aktualnosci”;
- nalezy przywrécic normlane otwieranie sie tej subdomeny, tak jak to jest
na innych sudomenach Osrodkow.

3) ZImiany na stronie internetowej dotyczgce hali COS Torwar:
e Utworzenie w nagtéwku wydarzenia dodatkowych opcji:
- z uwagi na wiele zapytan od klientdw naszych kontrahentéw, do kazdego
utworzonego wydarzenia, powinna by¢ opcja dodania nastepujgcych
informaciji przy wydarzeniu:
1. Organizator (z hipertgczem do strony organizatora)
2. Ograniczenia wiekowe (informacja o wieku)
3. Harmonogram wydarzenia: (otwarcie drzwi, support, koncert)
4. Regulamin (z hipertgczem do regulaminu);



- dodatkowe opcje powinny by¢ utworzone w formie intuicyjnych elementow
graficznych przy ktérych dopisywane bytyby dodatkowe informacje lub
dodawane odnosniki (tak jak ma to miejsce w przypadku biletow);

- dodatkowe informacje powinny rozpoczynac sie w nastepujacej kolejnosci:
kalendarz (data i godzina rozpoczecia i zakonhczenia), organizator, ograniczenia
wiekowe, harmonogram wydarzenia, regulamin i kup bilet.

§2
SPOSOB WYKONANIA PRZEDMIOTU UMOWY

. Strony ustalajg, ze wykonanie przedmiotu Umowy natgpi w ramach dwdch etapoéw
prac:

1 etap) Readlizowany w terminie nie dtuzszym, niz 4 tygodnie od dnia zawarcia
Umowy w sktad ktérego wchodzi wykonnanie wszystkich czynnosci z §1 ust. 4, oraz:

- przedstawienie kierunku prac graficznych dla strony i ofrzymanie akcpetacii
od Zamawigjgcego na wprowadzenie zmian graficznych dla  strony;

- wdrozenie serwisu: w ramach ktérego Wykonawca przeprowadzi prace
programistyczno-wdrozeniowe zgodnie z zatozeniami przyjetymi w §1 ust. 4 oraz na
podstawie zaakceptowanego przez Zamawiajgcego kierunku graficznego
i makiety serwisu;

- testowanie strony: w ramach ktérego Zamawiajgcy przeprowadzi testy wszystkich
przeprowadzonych zmian na stronie w ciggu 14 dni po otrzymaniu informacji
od Wykonawcy o wprowadzeniu wszystkich zmian na stronie.

- zatwierdzenie odbioru: po okresie 14 dni testowych od wprowadzonych zmian
po akceptacji Zamawiajgcy dokona odbioru kohcowego. Odbidr koncowy bez
zestrzezen ze strony Zamawigjgcego nastgpi nie, pdzniej, dwa tygodnie
po zakaceptowaniu wszystkich zmian na stronie.

2 etap) Readlizowany bedzie po zakonczeniu 1 etapu w pozostatym okresie
36 miesigcy od dnia podpisania przez obie Strony Protokotu Odbioru Koncowego,
o ktérym mowa w ust. 4 —w ramach ktérego Wykonawca swiadczy¢ bedzie ustuge
serwisowq polegajgcqg w szczegdlnosci na wprowadzaniu zmian w kodzie strony
oraz zapewniajgcq biezgce funkcjonowanie strony.

. W takcie trwania okresu testowego strony w ramach 1 etapu Zamawiagjgcy
ma prawo do przesytania Wykonawcy, kompletnego zestawienia uwag wraz
ze wskazaniem poprozycji ewentualnych poprawek. Uwagi i poprawki moge
dotyczy¢ wytgcznie czynnosci zwigzaych z §1 ust. 4. W przypadku nie przestania
uwag lub poprawek przez Zamawigjgcego w ww. terminie, strony uznagjq,
ze Zamawiajgcy nie wnosi uwag lub poprawek.

. Wykonawca wprowadzi wskazane przez Zamawiajgcego w okresie testowym,
zgodnie z ust. 2 poprawki w ciggu 7 dni od otrzymania uwag, o ktérych mowa
w § 2 ust. 2 i zawiadomi o tym Zamawiajgcego.

. Wykonanie catosci przedomiotu Umowy (z wytgczniem 2 etapu - Swiadczenia ustug
serwisowych) podlega akcpetaciji w formie pisemnego przez obie Strony Protokotu
Oddbiorcu Kohcowego.

Do czasu zakonczenia wszystkich czynnosci zwigzanych z Odbiorem Kohcowym
1 etapu, tj. Do czasu podpisania przez obie Strony Protokotu Oddbioru Koncowego,
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o ktérym mowa w ust. 4, Wykonawca ponosi wytgczna odpowiedzialno$¢ za
czynnosci zwigzane z readlizacjg Umowy.

6. W ramach realizacji 2 etapu Wykonawca zapewnia wykonanie ustug serwisowych
w nastepujgcych terminach: 7 dni po zgtoszeniu zapotrzebowania przez
Zleceniodawce na adres e-mail: .......oeeeeeeeen.... Potwierdzeniem wykonania ustugi
serwisowe] bedzie podpisany przez obie Strony protokdt odbioru danej ustugi
serwisowej. Okres rozliczeniowy ustug serwisowych wynosi miesigc kalendarzowy,
przy czym protokdt odbioru dotyczye bedzie ustug serwisowych, ktérych
zakonhczenie wykonywania przypada w danym miesigcu kalendarzowym.

§3
WYNAGRODZENIE | WARUNKI PLATNOSCI

Strony zgodnie ustalajg, ze z tytutu prawidtowego wykonania 1 etapu przedmiotu
Umowy Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie w kwocie: KWOTA ztotych netto
(stownie: KWOTA SLOWNIE) plus nalezny podatek 23% VAT.

Strony zgodnie ustalajqg, ze z tytutu prawidtowego wykonywania 2 etapu przedmiotu
Umowy Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie w tgcznej kwocie: KWOTA ztotych netto
(stownie: KWOTA SLOWNIE) plus nalezny podatek 23% VAT, ktéra zostanie wyptacona
w trzydziestu szeSciu miesiecznych ratach w wysokosci: KWOTA MIESIACINA ztotych
netto (stownie: KWOTA SLOWNIE) w terminie 14 dni od daty jej doreczenia
Zamawiajgcemu faktury VAT. Podstawg do wyptaty miesiecznej raty wynagrodzenia
za dany miesigc kalendarzowy bedzie podpisany przez obie Strony protokdt odbioru
za dany miesigc zgodnie z § 2 ust. 6.

Zamawiajgcy nie ponosi dodatkowych kosztow poza wyraznie wskazanymi w niniejszej
Umowie.

Strony ustalajg, ze wynagrodzenie z tytuty wykonania 1 etapu przedmiotu Umowy,
okreslone w ust. 1, zostanie zaptacone przez Zamawiajgcego na podstawie faktury VAT,
wystawionej przez Wykonawce po podpisaniu przez obie Strony Protokotu Odbioru
Kohcowego, w terminie 14 dni od daty jej doreczenia Zamawiajgcemu.

Wykonawca wskazuje, ze wszelkie ptatnosci wynikajgce z faktur wystawionych przez
Wykonawce regulowane winny by¢é na numer konta bankowego Wykonawcy
w NAZWA BANKU o numerze: NUMER KONTA.

la date zaptaty Strony przyjmujg date obcigzenia rachunku bankowego

Zamawiajgcego.

§4
REKOJMIA ZA WADY | USLUGA SERWISOWA

Rekojmia za wady i ustuga serwisowa (1 etap):

1.

Od dnia podpisania przez obie Strony Protokotu Odbioru Kohcowego z tytutu
wykonania 1 etapu, Wykonawca udziela Zamawiajgcemu ftrzyletniej rekojmi
na wytworzone dzieto, przy czym okres rekojmi rozpocznie sie w dniu nastepnym
po podpisaniu przez obie strony Protokotu Odbioru Kohcowego.

W okresie rekojmi za 1 etap Wykonawca jest zobowigzany do:

a) zapewnienia statego kontaktu w celu udzielenia bezptatnych konsultacji i pomocy
technicznej w dni robocze w godz. GODIINY, telefonicznie, bgdz mailowo;
5



b) przyjmmowanie zgtoszen o awariach i nieprawidtowosciach zaistniatych w dziataniu
przedmiotu Umowy przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu i usuwanie tych
nieprawidtowosci.

Reakcja serwisu, rozumiana jako przystgpienie do usuniecia awarii lub zaistniatych
nieprawidtowosci nastgpi nie pdzniej niz 2 godziny od momentu zgtoszenia przez
Zamawiajgcego telefonicznie bgdz drogq elektroniczng do siedziby Wykonawcy.

Czas od momentu zgtoszenia awarii do uruchomienia podstawowej funkcjonalnosci
serwisu intfernetowego, rozumianej jako przywrécenie dostepnosci formy i tresci
prezentowanych stron sprzed awarii, nie moze przekraczac¢ 6 godzin.

Wykonawca gwarantuje usuniecie awarii lub zaistniatych nieprawidtowosci w ciggu
48 godzin lub w sytuacjach krytycznych 24 godzin od momentu ich zgtoszenia do
serwisu Wykonawcy przez Zamawigjgcego (doporowadzenie serwisu do petnej
funkcjonalnosci).

W okresie rekojmi wszystkie btedy w funkcjonowaniu i eksploatacji przedmiotu
zamowienia usuwane bedq przez Wykonawce bezptatnie. Wszelkie koszty zwigzane
z ich usunieciem (np. koszty dojazdu ekipy serwisowej itp.) pokrywac bedzie
Wykonawca.

Po jednokrotnym bezskutecznym wezwaniu do usuniecia wad i usterek, Zamawiagjgcy
moze zlecic ich usuniecie osobie i podmiotom trzecim na koszt Wykonawcy. Powyzsze
dotyczy réwniez nieprawidtowego wykonania napraw.

Rekojmia za wady i ustuga serwisowa (2 etap):

8.

W ramach ustugi serwisowej (2 etap) Wykonawca jest zobowigzany do wprowadzenia
zmian w kodzie zrodtowym serwisu internetowego w obrebie istniejgcych modutdw dla
pofrzeb zwiekszenia funkcjonalnosci serwisu dla internautdw, zamieszczania nowych
grafik przygotowanych przez COS dedykowanych dla uroczystosci panstwowych,
imprez okolicznosciowych i sportowych oraz innych zdarzen istotnych dia budowy
wizerunku Zamawiajgcego.

Wykonawca przeznaczy na opieke serwisowg 4 godziny w miesigcu na kazdy
z Osrodkdw i strone gtdwng COS oraz COS Torwar i COS Torwar Lodowisko
(tgcznie: 9 (1 domenai 8 subdomen)). Niewykorzystane przez Zamawiajgcego godziny
opieki serwisowej kumulujg sie. Niewykorzystane godziny na jedng strone lub
subdomene, w razie potrzeby przechodzg na inny strony. Strony ustalqgjqg,
ze Swiadczenie opieki serwisowej ponad wymiar sumujgcych sie godzin, bedzie mozliwe
na zgdanie Zamawiajgcego i za dodatkowq optatg w wysokosci KWOTA ztotych brutto
za kazdq rozpoczetq roboczogodzine pracy Wykonawcy.

. Wykonawca zgadza sie na dobudowywanie dodatkowych modutéw, w ramach

roboczogodzin opieki serwisowej, bez utraty rekojmi.

. Wykonawca zabezpieczy na wtasny koszt serwis internetowy COS przed mozliwymi

atakami z zewnatrz.

. Wykonawca gwarantuje wprowadzenie zmian na stronie lub usuniecie zaistniatych

nieprawidtowosci w ciggu 48 godzin od momentu ich zgtoszenia do serwisu
Wykonawcy przez Zamawiajgcego.



§5
ODPOWIEDZIALNOSC WYKONAWCY

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ wynikajgcq z kodeksu cywilnego za szkody
wynikte z niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzan podjetych
na podstawie nieniejszej Umowy, w tym za szkody powstate z przyczyn lezgcych
po stronie osdb, ktdérymi sie Wykonawca postuguje w celu realizacji Umowy.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ wynikajgcq z kodeksu cywilnego za szkody
wynikte z niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzan podjetych
na podstaiwnie niejszej Umowy przy czym w kazdym przypadku odpowiedzialnose
wykonawcy ograniczona jest wytqgcznie do strat rzeczywistych i do kwoty
wynagtrodzenia netto okresSlonego w §3 ust. 1 za$§ odpowiedzialnos¢ z tytutu
utraconych korzysci i strat posrednich jest umownie wytgczona, chyba ze szkody
powstaty z winy umysinej lub razgzego niedbalstwa Wykonawcy lub oséb, ktérymi sie
Wykonawca postuguje.

Wykonawca nie odpowiada jedynie za szkody dotyczgce zmiany Serwisu
i niedogodnosci zaistniate w trakcie realizacji projektu, wynikte z przyczyn od niego
niezaleznych, np. warunki atmosferyczne, decyzje wtadz, strajki, okolicznosci
WSty wyzsze]” lub z winy Zamawigjgcego. Wykonawca nie bedzie ponosit
odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy w tym
z tytutu kar umownych, jezeli stanowi¢ to bedzie nastepstwo dziatan i zaniechan
lezgcych po stronie Zamawiagjgcego, w szczegdlnosci w  przypadku braku
wspotdziatania  przy  tworzeniu  Serwisu, opdznien w  zaptacie naleznego
wynagrodzenia, a takze dokonywania przez Zamawigjgcego zmian w  Serwisie
W sposob niezgodny z przekazang przez Wykonawce dokumentacijq.

Wykonawca zobowiazany jest wykona¢ Umowe osobiscie za pomocqg wtasnego
personelu, sprzetu oraz materiatdw. Za dziatania lub zaniechania osdéb, ktérymi sie
postuguje Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ jaok za wtgsne dziatania lub
zaniechania.

Wszelkie podzlecenia wykonania catosci lub czesci Umowy osobie tzreciej wymagaijg
uprzedniej zgody Zamawiajacego w formie pisemnej.

W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu Umowy (1 lub 2 etapu)
Wykonawca zobowigzuje sie zaptaci¢ Zamawiagjgcemu kary umowne okreslone
ponizej:

a) 20% wartosci tgcznej wynagrodzenia wskazanego w 83 wust. 1 i 2 z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu Umowy lub odstgpienia od
Umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy;

b) 15% wartosci tgcznej wynagrodzenia wskazanego w §3 ust. 11 2 z tytutu ztamania
zabezpieczen strony internetowej;

c) 2% wartosci tgcznej wynagrodzenia wskazanego w §3 ust. 1 i 2 w przypadku
przekroczenia terminu realizaciji przedmiotu Umowy, za kazdy rozpoczety dzieh zwtoki;
d) 0,5% wartosci tgcznej wynagrodzenia wskazanego w §3 ust. 1 i 2 w przypadku
przekroczenia czasu usuniecia awarii lub zaistniate] nieprawidtowosci za kazdy
rozpoczety dzieh zwtoki,

e) 50.000 zt za kazdy stwierdzony przypadek ujawnienia informaciji poufnych
dotyczgcych Zamawiajacego,
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Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy kare umowng w wysokosci 10% wartosci tgcznego
wynagrodzenia wskazanego w §3 ust. 1 w przypadku odstgpienia od 1 etapu Umowy
przez Wykonawce z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego. Uprawnienie
do odstgpienia od umowy ma charakter odstgpienia ex nunc przez co nalezy rozumiec
odstgpienie od umowy w czesci dotgd niewykonaneji nastepuje poprzez oswiadczenie
w formie pisemnej] doreczone drugiej Stronie umowy. W razie odstgpienia od umowy
Strony zobowigzane sg w terminie 7 dni nastepujgcych po odstgpieniu dokonac
inwentaryzacji prac w toku i sporzqgdzi¢c na tg okoliczno$¢ protokdt inwentaryzacyjny
stanowigcy podstawe do ewentualnych wzajemnych rozliczen.

Zamawiajgcy moze potfrgcic naliczone kary umowne z kwotg naleznego
wynagrodzenia.

Niezaleznie od prawa dochodzenia kar umownych Strona ma prawo dochodzenia
odszkodowania na zasadach ogdlnych za szkody o wartosci przekraczajgcej warto$c
zastrzezonych kar umownych.

W przypadku odstgpienia od Umowy postanowienia dotyczgce kar umownych nadal
obowiqgzuja Strony.

.Oprécz innych przypadkdw wskazanych w niniejszej umowie Zamawigjgcy moze

odstgpi¢ od umowy w przypadku:

a) zaprzestania realizowania Umowy lub tez niezrealizowania umowy w catosci lub
w czesci w terminie wskazanym w niniejszej umowie,

b) podzlecenia wykonania Umowy lub je| czesci osobie frzeciej bez zgody
Zamawiagjgcego,

c) stwierdzenia przypadku ztamania zasady zachowania poufnosci informacii
dotyczgcych Zamawiajacego

d) prawo odstgpienia moze by¢ wykonane w terminie 30 dni od dnia stwierdzenia
zajScia podstawy do odstgpienia.

§6
PRAWA AUTORSKIE

. Wykonawca oéwiadcza, iz efekt wykonania przedmiotu Umowy ma charakter

indywidualnej mysli twoérczej i stanowi utwdr w rozumieniu przepisdéw ustawy z dnia
4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tekst jednolity Dz.U. z 2019
poz. 1231).

Zamawiajgcy nabywa autorskie prawa majgtkowe do efektéw wykonania przedmiotu
Umowy w rozumieniu przepisdw ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych
z chwilg dostarczenia tych efektdw do Zamawiajgcego, na wszelkich znanych w chwili
rozporzgdzenia polach eksploatacji, w tym na:

1) utrwalaniu przez wykonanie kopii plikdw tworzgcych dzieto, jak réwniez wydruk
koddéw zrédtowych;

2) przeglgdaniu zawartosci, co jest réwnoznaczne z zwielokrotnianiem utworu
w pamieci komputera;

3) sprzedazy gotowego projektu strony www bqdz udzielaniu na niego licenciji;

4) publicznym odtwarzaniu (np. na rzutniku multimedialnym podczas konferencji);

5) publicznym udostepnianiu w taki sposdb, aby kazdy mogt mie¢ do niego dostep
W miejscu i w czasie przez siebie wybranym oraz innych polach eksploatacji
wymienionych w art. 50 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.



3. Wykonawca zezwala Zamawigjgcemu na dokonanie zmian, rozporzgdzanie

i korzystanie z opracowan efektow wykonania przedmiotu Umowy oraz przenosi
na Zamawiajgcego uprawnienie do udzielania zezwolen na rozporzgdzenie
i korzystanie z opracowan tych efekktow (prawo zalezne). Rozporzgdzenie prawami
odnosi sie takze do obszaru poza terytorium Rzeczypospolitej Polskie] i nie jest
ograniczone czasowo. Zamawiajgcy moze korzystac¢ znabytych autorskich praw
majgtkowych takze w jezykach obcych. Zamawiajgcy nabywa autorskie prawo
zalezne do wprowadzania modyfikaciji w wytworzonym dziele.

. Wykonawca zapewnia, ze zbywane prawa opisane w Umowie nie bedqg w chwili zbycia
obcigzone prawami 0séb trzecich, w szczegdlnosci, ze Wykonawca nie zobowigzat sie
do przeniesienia tych praw w catosci lub czesci na osobe trzeciq.

. Wykonawca zapewnia, ze osoby uprawnione z tytutu osobistych praw autorskich
do utworéw w ramach przedmiotu zamowienia nie bedg wykonywac takich praw
w stosunku do Zamawiajgcego, jego nastepcdw prawnych i ich licencjobiorcow.
W  przypadku zgtoszenia przez osoby trzecie roszczenh opartych na zarzucie,
ze korzystanie z przedmiotu zamodwienia przez Zamawiagjgcego, jego nastepcow
prawnych i ich licencjobiorcéw narusza prawa wtasnosci intelektualnej przystugujgce
tym osobom, Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce o takich roszczeniach,
a Wykonawca podejmie niezbedne dziatania majgce na celu zazegnanie sporu
i poniesie w zwigzku z tym wszelkie koszty. W szczegdlnosci, w przypadku wytoczeniaw
zwigzku z tym przeciwko Zamawiajgcemu lub klientowi Zamawiajgcego powddziwa
z tytutu naruszenia praw wtasnosci intelektualnej, Wykonawca wstgpi do postepowania
w charakterze strony pozwanej, a w razie braku takiej mozliwosci wystgpi z interwencjq
uboczng po stronie pozwanej oraz pokryje wszelkie koszty i odszkodowania, w tym
kosztyobstugi prawnej zasgdzone od Zamawiajgcego, jego nastepcdw prawnych lub
ich licencjobiorcow.

Dla unikniecia watpliwosci Wykonawca potwierdzi, ze wynagrodzenie nalezne
na podstawie podpisanej Umowy pokrywa takze wszelkie obecne lub przyszte
roszczenia  Wykonawcy dotyczgce wynagrodzenia z  tytutu  przeniesienia
na Zamawiajgcego praw autorskich majgtkowych.

Niezaleznie od powyzszych postanowien, na pierwsze zgdanie Zamawiajgcego,
Wykonawca w kazdej chwili, potwierdzi na pismie, iz nastgpito przeniesienie
na Zamawiajgcego majgtkowych praw autorskich do serwisu internetowego, ktére
powstaty na podstawie Umowy i zostaty przeniesione na Zamawiajgcego. Wykonawca
potwierdzi przejecie praw bez prawa do dodatkowego wynagrodzenia.

. Strona internetowa bedgca przedmiotem umowy i kazda jej cze$¢ bedzie tworzona
na wytgczny uzytek Zamawiajgcego.

§7
ZMIANY POSTANOWIEN UMOWY

Wszelkie zmiany i uzupetnienia Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

W przypadku stwierdzenia, iz Umowa w czesci lub w catosci jest prawnie nieskuteczna
z jakichkolwiek powoddw, Strony zobowigzujqg sie do dokonania takich zmian jej tresci,
by nieskuteczno$¢ owq usungc.

. Jezeli w czasie trwania Umowy stan prawny, ktéry obowigzywat w czasie trwania
Umowy zmieni sie w ten sposdb, iz znaczenie jakie Strony nadaty poszczegdlnym
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postanowieniom Umowy zmieniq sie, a z przepisdw prawa bedzie wynikato, iz nowy stan
prawny ma zastosowanie do stosunkdw prawnych regulowanych Umowgq, Strony
zobowigzujg sie do stosownej zmiany catosci lub czesci Umowy, tak aby przywrdcic jej
pierwotne znaczenie.

. Wszystkie poprzednie umowy, porozumienia oraz ustne oswiadczenia zawarte bqgdz
ztozone pomiedzy Stronami wygasajg wraz z zawarciem niniejszej Umowy, ktéra
to Umowa reguluje w sposdb wytgczny stosunki miedzy Stronami.

§8
ROZSTRZYGANIE SPOROW POMIEDZY STRONAMI

1. Strony Umowy dgzy¢ bedqg do polubownego rozstrzygania wszelkich spornych spraw

wyniktych na tle realizacji postanowien niniejszej Umowy.

2. W razie powstania sporu na tle Umowy, Zamawiagjgcy jest zobowigzany
do wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego.

3. Reklamacje Zamawiajgcy wykonuje poprzez skierowanie konkrethego roszczenia
na pismie do Wykonawcy.

4. Wykonawca ustosunkuje sie pisemnie do zgtoszonego przez Zamawiqjgcego
roszczenia w terminie 14 dni od daty zgtoszenia roszczenia.

5. W razie odmowy przez Wykonawce uznania roszczenia Zamawiajgcego, wzglednie
nieudzielania odpowiedzi na roszczenia w terminie, o ktérym mowa
w ust. 4 niniejszego paragrafu, Zamawiajgcy uprawniony bedzie do wystgpienia na
droge sgdowaq.

6. W przypadku niemoznosci osiggniecia porozumienia w innych sprawach objetych
Umowaq strony poddadzq sie orzecznictwu sqdu.

7. Do rozpoznania spordw wyniktych na tle realizacji Umowy wtasciwy jest Sgd dla
siedziby Zamawiajgcego.

§9
PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Kazda ze Stron oSwiadcza, ze jest administratorem w  rozumieniu
art. 4 pkt 7 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L Nr 119, str. 1) (dalej ,,RODO”)
danych osobowych oséb, wskazanych w Umowie, jako osoby reprezentujgce Strone,
kontaktowe lub odpowiedzialne za redlizacje poszczegdlnych zadan wynikajgcych
z Umowy, okreslonych ponizej i zobowigzuje sie udostepni¢ je drugiej Stronie
w nastepujgcym zakresie: imie i nazwisko, petniona funkcja, adres e-mail, numer
telefonu.

Kazda ze Stron bedzie przetwarza¢ dane osdb, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej,
do celdw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych interesdéw obejmujgcych wykonanie
Umowy, ustalenie, dochodzenie Ilub obrone roszczeh prawnych wynikajgcych
z Umowy lub z nig zwigzanych.



3.

Kazda ze Stron zobowigzuje sie do przetwarzania danych zgodnie z Umowqg, RODO oraz
innymi przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego.

Strony os$wiadczajg, iz zafrudniajg pracownikdw posiadajgcych doswiadczenie
i wiedze, a takze, ze posiadajg srodki techniczne iorganizacyjne zapewniagjgce
ochrone przetwarzanych danych osobowych odpowiedniq do zagrozen oraz kategorii
danych objetych ochrong.

Strony oswiadczajqg, ze opracowaty i wdrozyty Srodki techniczne i organizacyjne
okreslone w art. 32 RODO, zapewniajgce ochrone powierzonych do przetwarzania
danych osobowych przed dostepem oséb nieuprawnionych, dokumentacije opisujacg
sposdb przetwarzania danych oraz zastosowane Srodki techniczne
i organizacyjne.

Strony os$wiadczajg, ze wszystkie osoby zatfrudnione przy przetwarzaniu danych
osobowych zostang indywidualnie pisemnie zobowigzane do zachowania
w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych w zwigzku z przetwarzaniem danych,
chyba ze podlegajg odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi zachowania
tajemnicy.

Strony o$wiadczajg, ze pracownicy, ktérymi bedq sie postugiwac zostang przeszkoleni

W zakresie:

a) przepisdw prawa i procedur dotyczgcych postepowania przy przetwarzaniu danych
osobowych,

b) przepisdw prawa i procedur dotyczgcych postepowania w sytuacji naruszenia
bezpieczenstwa danych osobowych

Powierzone dane osobowe bedqg przetwarzane wytgcznie w celu okreslonym
w Umowie.

Kazda ze Stron zobowigzuje sie do prowadzenia ewidencji oséb, ktére zostaty
upowaznione do przetwarzania danych osobowych.

. Strony majg prawo do kontroli, czy przetwarzanie powierzonych danych osobowych

jest zgodne z postanowieniami Umowy i majgcymi zastosowanie regulacjami prawnymi
W obszarze ochrony osobowych poprzez przeprowadzenie doraznych kontroli
dotyczgcych przetwarzania danych osobowych oraz zgdania od drugiej Strony
sktadania pisemnych wyjasnien. Strona zgdajgca przeprowadzenia kontroli powiadomi
drugqg Strone o planowanej kontroli nie pozniej niz 7 dni przed jej terminem.

. Strony  zobowiqgzujg sie do  wzajemnego  niezwtocznego  informowania

o prowadzonych w stosunku do nich postepowaniach, w szczegdlnosci
administracyjnych lub sgdowych, dotyczgcych przetwarzania danych osobowych oraz
do wzajemnej pomocy przy odpowiadaniu na zgdania oséb ktérych dane dotyczqg.

. Strony zobowigzujqg sie do usuniecia powierzonych im danych osobowych po uptywie

okresu przetwarzania danych osobowych zgodnie z celem, o ktérym mowa
w ust. 2 niniejszego paragrafu.

§10
POSTANOWIENIA KONCOWE

Wykonawca zobowiazuje sie zachowac w poufnosci wszelkie inormacje dotyczgce
Zamawiagjacego, o ktorych dowiedziat sie w zwigzku z readlizacja Uowy, w tym
informacje stanowiqce tajemnice przedsiebiorstwa Zamawiagjacego (Informacje
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poufne). Wykonawca nie ma prawo udostepniac Informacji poufnych osobie tzreciej
ani wykorzystywac¢ ich w innym celu niz prawidtowa readlizacjia Umowy, chyba
ze uprzednio uzyska pisemng zgode Zamawiajgcego. Obowigzek zachownaia

w tajemnicy Informacji poufnych obowigzuje Strony w terminie 5 lat od dnia zawarcia
Umowy, niezaleznie od rozwigzania lub jej wygasniecia.

Korespondencja wystana do Strony listem poleconym na adres siedziby wskazany
w komparycji Umowy bedzie uznana za doreczong.

Strony ustalajg, ze wszelkie zmiany Umowy winny by¢ uzgodnione obustronnie
i wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.W sprawach nieuregulowanych
niniejszg umowqg majq zastosowanie przepisy powszechnie obwiazujgce w tym Kodeksu
CywilnegoCesja wierzytelnosci Wykonawcy wymaga pisemnej zgody Zamawiajacego
pod rygorem niewaznosci.

Umowa zostata sporzgdzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach. Jeden
egzemplarz dla Wykonawcy, jeden egzemplarz dla COS.

Umowa wchodzi w zycie z dniem zawarcia.

ZLAMAWIAJACY WYKONAWCA



