UMOWA

zawartaw dniv .......... ... 2019 r. w Warszawie,
pomiedzy:

Centralnym Osrodkiem Sportu, Instytucjg Gospodarki Budzetowej z siedzibg w Warszawie,
(00-449), ul. tazienkowska 6A, zarejestrowanym pod numerem KRS 0000374033 w Krajowym
Rejestrze Sgdowym przez Sgd Rejonowy dla M. St. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, posiadajgcym numery: NIP 701-027-39-50 i
Regon 142733356,

zwanym dalej ,,COS“

reprezentowanym przez:

zwang w tresci umowy ,Wykonawcq”
tgcznie zwane ,,Stronami” a kazda oddzielnie ,,Strong”

w wyniku postepowania o udzielenie zamdwienia nr.............., prowadzonego w trybie
zapytania ofertowego nr .............. na dostawe systemow wideokonferencyjnych do COS
w Warszawie oraz wszystkich COS-OPO wedtug przedmiotu zamowienia zostata zawarta
niniejsza umowa o nastepujgcej tresci:

§1
DEFINICJE

1. Umowa - 0znacza niniejszqg umowe.

2. System - oznacza system wideokonferencyjny, szczegdtowo okresSlony w  Opisie
przedmiotu zamowienia stanowigcy Zatgcznik nr 1 do Umowy, do ktérego prawa
posiada Wykonawca. Licencje na System stanowiq integralng cze$¢ przedmiotu
Umowy.

3. Prace - wszelkie dziatania podejmowane przez Wykonawce, takze przy wspotpracy
Zamawiajgcego, w ramach wykonania Umowy.

4. Wdrozenie - oznacza dostawe oraz zainstalowanie Systemu we wszystkich wskazanych
lokalizacjach u Zamawiajgcego zgodnie z Umowq jak réwniez wykonanie innych
koniecznych prac z tym zwigzanych, zgodnie z Opisem przedmiotu zamdwienia
stanowigcym Zatgcznik nr 1 do Umowy tak, aby System dziatat w sposdb prawidtowy
oraz przekazanie Systemu do eksploatacji przez Zamawiajgcego wraz z wymagang
Dokumentacjq.

5. Protokot Odbioru - oznacza dokument protokotu odbioru Wdrozenia Systemu w danej
lokalizaciji,
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6.

7.

10.

11

12.

Wynagrodzenie - oznacza Swiadczenie pieniezne na rzecz Wykonawcy z tytutu
realizacji przedmiotu Umowy oraz dostarczenia Dokumentacii.

Dokumentacja - oznacza dokumentacje konieczng do prawidtowego korzystania
przez Zamawiajgcego z Systemu; wykaz przekazanej Dokumentacji bedzie
zatgcznikiem do Protokotu Odbioru.

Wada - oznacza wade w Systemie, ktéra nie jest zgodna ze specyfikacjami okreSlonymi
w Umowie i ktéra moze wptyngc na ciggte, bezpieczne i niezawodne funkcjonowanie
Systemu zgodnie z celem jego przeznaczenia.

Usterka - oznacza Wade wystepujgcg w okresie realizacji Umowy lub okresie gwaranciji
lub rekojmi.

Awaria - oznacza nagtg Usterke powodujgcg niebezpieczenstwo ciggtosci w
prawidtowym funkcjonowaniu Systemu, wymagajgcq niezwtocznej interwencji w celu

zapobiezenia temu niebezpieczenstwu.

.Blad - oznacza wystgpienie sytuacji uniemozliwiajgce] eksploatacje podstawowych

funkcji Systemu, czy powodujgcej uszkodzenie bgdz utrate danych.
Sita wyzsza - oznacza zdarzenie nadzwyczajne, zewnetrzne i niemozliwe do

przewidzenia lub zapobiezenia przy zachowaniu nalezytej starannosci, pozostajgce
poza kontrolg Wykonawcy i Zamawiajgcego. Pojecie sity wyzszej nie obejmuje zadnych
zdarzen, ktdére wynikajq z nie dotozenia przez Wykonawce nalezytej starannosci w
rozumieniu art. 355 §2 Kodeksu cywilnego.

§2
PRZEDMIOT UMOWY

Przedmiotem Umowy jest wykonanie na zlecenie i przy wspotpracy Zamawiajgcego
Wdrozenia Systemu w lokalizacjach wskazanych w Opisie przedmiotu zamdwienia
bedgcym Zatgcznikiem nr 1 do Umowy wraz z udzieleniem Zamawiajgcemu
koniecznych licencji oraz przeprowadzenia szkolen osdéb wskazanych przez
Zamawiajgcego (dalej ,,Przedmiot Umowy").

Przedmiot Umowy bedzie realizowany cze$ciami, z uwzglednieniem miejsca lokalizacji
Systemu z uwzglednieniem Opisu przedmiotu zamdwienia (Zatgcznik nr 1) zgodnie z
nastepujgcym harmonogramem:

a) COS -OPO Warszawa —do dnia................ 2019r.

b) COS - OPO Wtadystawowo — do dnia ............... 2019r.
c) COS -OPO Szczyrk—do dnia ............... 2019r.

d) COS - OPO Spata -do dnia................ 2019r.

e) COS-O0OPO Watcz-do dnia............... 2019r.

f) COS - OPO Gizycko —do dnia ............... 2019r.

g) COS-0OPO Zakopane —do dnia ............... 2019r.

przy czym liczy sie data podpisania przez Zamawiajgcego stosownego Protokotu
Odbioru dla danej lokalizacji bez uwag i zastrzezen.

Przedmiot Umowy obejmuje takze udzielenie gwarancji i rekojmi na wykonane
Wdrozenie Systemu.

Wykonawca zobowigzuje sie wykonywa¢ Umowe z najwyzszg starannosciq z
uwzglednieniem zawodowego charakteru $Swiadczenia ustug, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami  prawa. W szczegdlnosci Wykonawca odpowiada
wzgledem Zamawiajgcego za jako$¢ i ferminowos¢ wykonania catosci Przedmiotu
Umowy.



5. Wykonawca odpowiada za dziatania lub zaniechania oséb, ktérymi sie postuguje w
celu realizacji niniejszej Umowy (w tym dziatania lub zaniechania podwykonawcow),
jak za wtasne dziatania lub zaniechania. Podzlecenie wykonania catosci lub czesci
Przedmiotu Umowy podwykonawcy wymaga pisemnej zgody Zamawiajgcego pod
rygorem niewaznosci.

6. Wtasnos¢ urzqgdzen Systemu przechodzi na Zamawiajgcego z dniem podpisania przez

obie Strony Protokotu Odbioru dla lokalizacji, w ktérej znajdujg sie dane urzgdzenia.

7. Integralng czes¢ Umowy stanowi Oferta Wykonawcy z dnia ............ 2019 r. (dalej
,Oferta”). Oferta stanowi Zalgcznik nr 2 do Umowy. W przypadku sprzecznosci
pomiedzy postanowieniami Oferty a postanowieniami Umowy pierwszenstwo maja
postanowienia Umowy.

§3
OSWIADCZENIA | OBOWIAZKI STRON

Przedmiot Umowy bedzie realizowany w lokalizacjach Zamawiajgcego wskazanych w
Zatgczniku nr 1 lub w innym miejscu uzgodnionym z Zamawiajgcym. Po uprzednim
uzgodnieniu z Zamawiajgcym Wykonawca moze realizowac Przedmiot Umowy zdalnie,
zgodnie z procedurg dostepu zdalnego.

W  przypadku readlizacji Przedmiotu Umowy w lokalizacjaoch Zamawiagjacego,
Wykonawca bedzie realizowac Wdrozenie w dni robocze w godzinach od .... do.....,
lub w innych terminach/godzinach wytgcznie po uprzednim uzgodnieniu z
Zamawiajgcym.

W ramach Przedmiotu Umowy Wykonawca zobowiazany jest dostarczy¢ wytacznie
fabrycznie nowe i sprawne techniczne oraz dopuszczone do obrotu na terenie Polski
urzgdzenia Systemu wraz z wszystkimi zwigzanymi z nimi dokumentami w tym:

Przedmiot Umowy bedzie realizowany z wykorzystaniem urzqgdzen i materiatow
Wykonawcy.

Wszystkie prace niewyspecyfikowane szczegdtowo w Zatgczniku nr 1 do Umowy, a
konieczne do zrealizowania Przedmiotu Umowy, wchodzg w zakres obowigzkdw
Wykonawcy, bez prawa do dodatkowego Wynagrodzenia (chyba, ze koniecznos¢ ich
podjecia wynika z okolicznosci lezgcych po stronie Zamawiajgcego a ujawnionych po
zawarciu niniejszej Umowy).

Podczas realizacji Przedmiotu Umowy Strony bedq wspdtpracowac w dobrej wierze, z
wzajemnym poszanowaniem intereséw gospodarczych kazdej ze Stron. Efekty
zakohczonego Wdrozenia jak réwniez przekazana Dokumentacja bedq zgodne z:

a) przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa,

b) regulacjami wewnetrznymi Zamawiajgcego, w tym dotyczgcymi zachowania
porzgdku, bhp, ppoz - jezeli prace bedg wykonywane w lokalizacjach
Zamawiajgcego a regulacje takie zostang przekazane Wykonawcy przed
rozpoczeciem $wiadczenia zgodnie z niniejszg Umowq,

Wykonawca nadzoruje osoby, ktdérymi sie postuguje w celu wykonania Przedmiotu
Umowy, w tym podwykonawcoéw i kontroluje na biezgco ich prace w celu
zapewnienia w kazdym aspekcie zgodnosci Wdrozenia z niniejszg Umowq.

Przeglad lub zatwierdzenie Dokumentacji, odbidr jakiejkolwiek cze$ci Wdrozenia lub
dokonanie ptatnosci Wynagrodzenia na rzecz Wykonawcy, rozpatrywane osobno lub
tgcznie, nie zwalniajg Wykonawcy z dalszego wykonywania Wdrozenia ani z
odpowiedzialno$ci w ramach niniejszej Umowy.
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10.

1.

12.

13.

Wykonawca zapewnia wszystkie urzgdzenia, sprzet oraz materiaty, za pomocqg
ktérych bedzie wykonywat Wdrozenie, za wyjgtkiem tych urzgdzen, sprzetu oraz
materiatdéw, ktére zgodnie z Umowqg ma zapewni¢ Zamawiajgcy.

Wszelkie materiaty, sprzet i urzgdzenia stosowane przez Wykonawce przy realizacji
niniejszej Umowy muszqg by¢ dopuszczone do stosowania przez wtasciwe instytucje oraz
posiada¢ wymagane prawem atesty i certyfikaty.

Wykonawca o$wiadcza, ze:

1) posiada doswiadczenie, uprawnienia, wiedze techniczng oraz mozliwosci
organizacyjne i finansowe niezbedne do nalezytego i terminowego
wykonania Umowy,

2) umowe wykonywaty bedg w jego imieniu osoby posiadajgce wiedze,
umiejetnosci, kwalifikacje i doswiadczenie niezbedne, konieczne i
wystarczajgce do nalezytego i terminowego wykonania Umowy,

3) zapewni mozliwie niezmienny sktad zespotu wykonujgcego Umowe przez
caty okres frwania Umowy. W przypadku zmiany sktadu zespotu
wykonujgcego, zapewni ciggtosc i kontynuacje Wdrozenia, w tym ciggtose
wiedzy.

Strony Umowy zobowigzujg sie do wzajemnego i hiezwtocznego powiadomienia sie na
piSmie o przeszkodach w wypetnieniu wzajemnych zobowigzan w trakcie realizacji
Umowy.

Na zyczenie Zamawiajgcego oraz w terminie obustronnie uzgodnionym nie krétszym niz
48 godzin. Wykonawca przygotuje i ztozy Zamawiagjgcemu podsumowanie
wykonanych prac lub postepdw prac w toku w ramach Przedmiotu Umowy, w formie
uzgodnionej z Zamawiajgcym.

§4

WSPARCIE, SZKOLENIA, SERWIS

. W ramach Wdrozenia, Wykonawca $wiadczy¢ bedzie na rzecz Zamawigjgcego
ustugi doradztwa, wsparcia, szkoleh dotyczgcych korzystania z Systemu, ktére bedqg
realizowane w imieniu Wykonawcy przez osoby posiadajgce odpowiedniq wiedze
zawodowq i kompetencje dajgce rekojmie nalezytego wykonania ustug.

. Ustugi doradztwa i wsparcia mogqg by¢ realizowane wedtug potrzeb
Zamawiajgcego w lokalizacjach Zamawiajgcego lub innych migjscach na terenie
Rzeczpospolite] Polskiej lub za uprzedniqg zgodg Zamawiajgcego, zdalnie z uzyciem
srodkow porozumiewania sie na odlegtosc.

. Ustugi serwisu w ramach Wdrozenia bedg wykonywane, w okresie obowigzywania
gwarancji i rekojmi, na zgtoszenie Zamawiajgcego, przy czym Wykonawca powinien
pozostawac w gotowosci do redlizacji na rzecz Zamawiajgcego ustug w ramach
ustug serwisu. Szczegdtowy zakres oraz procedura zgtoszenh w ramach serwisu okresla
Zatgcznik nr 3 do Umowy.

. Ustugi szkolenh w ramach Przedmiotu Umowy na rzecz Zamawidgjgcego bedqg
realizowane na zasadach szczegdtowo uzgodnionych z Zamawigjgcym, w
ramowych terminach od ........ do ........., wedtug planu szkolehn zatwierdzonego
przez Zamawiajgcego.

Uczestnikow szkolen za kazdym razem wskazuje Zamawiajgcy.

. L wykonania kazdego z uzgodnionych szkolen Wykonawca przedstawi do
akceptacji Zamawigjgcego sprawozdanie w formie ..............., w  ktorym
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zamieszczone zostang nastepujgce informacije: ..................

§5
ODBIORY

1. Strony ustalajqg, ze przedmiotem odbioru za kazdym razem bedzie wykonanie Wdrozenia
dla poszczegdlnych lokalizacji Zamawiajgcego zgodnie z Zatgcznikiem nr 1.

2. Gotowos¢ do odbioru dla kazdej z lokalizacji oddzielnie Wykonawca osiggnie po:

1)
2)

3)

wykonaniu wszystkich prac wchodzgcych w zakres Wdrozenia oraz przekazania
Dokumentaciji,
wykazaniu prawidtowego funkcjonowania Systemu wraz z przekazaniem

Dokumentaciji,
przeprowadzeniu zaplanowanych szkolen jezeli dotyczg danej lokalizacii.

§6
PROCEDURA ODBIORU

Procedura odbioru Wdrozenia oraz Dokumentacii dotyczy osobno kazdej z lokalizacii

wskazanej w Zatgczniku nr 1. Odbiér odbywa sie na nastepujgcych zasadach:
odbidr odbywac sie bedzie w danej lokalizacji Zamawiajgcego lub w innym miejscu
uzgodnionym z Zamawiajgcym,

wraz z catoscig prac lub Dokumentacji zgtoszonych do odbioru, Wykonawca

przekaze Zamawiajgcemu jednostronnie  podpisany przez siebie odpowiednio

Protokdt Odbioru, zawierajgcy w szczegdlnosci wykaz zrealizowanych prac oraz

wykaz Dokumentaciji zgtaszanych Zamawiajgcemu do odbioru.

Po zgtoszeniu przez Wykonawce prac lub Dokumentacji do odbioru Zamawiajgcy

dokona ich sprawdzenia i w przypadku:

i) niestwierdzenia zadnych istotnych zastrzezen lub niezgodnosci zrealizowanych
prac lub Dokumentacji z Umowq - podpisze stosowny protokdt odbioru
(wskazujgc ewentualne uwagi) i odesle go do Wykonawcy,

i) stwierdzenia istotnych zastrzezen Ilub niezgodnosci zrealizowanych Prac lub

Dokumentacjiz Umowqg - zgtosi pisemnie swoje uwagi do Wykonawcy.

2. W przypadku o ktérym mowa w ust. 1 lit. ¢ ppkt ii) Wykonawca zobowigzany jest do

niezwtocznego poprawienia prac lub Dokumentacji oraz uwzglednienia zgtoszonych
przez Zamawiajgcego zastrzezen i propozycji zmian, o ile nie sq one sprzeczne z
prawem lub niniejszg Umowaq, oraz ponownie przekazac prace lub Dokumentacje
(wzglednie brakujgce czesci) do odbioru w migjscu wskazanym przez
Zamawiqjgcego.

Za date wykonania prac lub Dokumentacji w ramach Wdrozenia dla okreslonej

lokalizacji uznaje sie date podpisania przez Zamawiajgcego bez zastrzezenh Protokotu
Odbioru dla danej lokalizaciji.

§7
WYNAGRODZENIE

1. Zamawigjgcy zaptaci Wykonawcy za prawidtowe wykonanie w catosci Przedmiotu
Umowy kwote tgcznego Wynagrodzenia netto w wysokosci .............. (stownie: ...........
ztotych) powiekszong o stawke podatku od towardw i ustug VAT obowigzujgcg w dniu
wystawienia faktury.



Kwota tgcznego Wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1, uwzglednia réowniez
wynagrodzenie za udzielenie licencji w ramach Przedmiotu Umowy.

tgczne Wynagrodzenie okreSlone w ust. 1 ma charakter ryczattowy i bedzie
wyptacane Wykonawcy czesciami z uwzglednieniem nastepujgcego podziatu:

1) Za Wdrozenie w COS — OPO Warszawa - kwota .... zt

2) Za Wdrozenie w COS - OPO Wtadystawowo- kwota .... 7t
3) Za Wdrozenie w COS - OPO Szczyrk — kwota .... 7t

4) Za Wdrozenie w COS - OPO Spata - kwota .... 7t

5) Za Wdrozenie w COS - OPO Watcz - kwota .... Zt

6) Za Wdrozenie w COS — OPO Gizycko - kwota .... 7t

7) Za Wdrozenie w COS — OPO Zakopane — kwota .... zt

Kwoty czesci Wynagrodzenia wskazane w ust. 3 obejmujg wynagrodzenie za
przeprowadzenie szkolen oraz ustug serwisowych w okresie gwarancji i rekojmi.

§8
SPOSOB PLATNOSCI

Wykonawca ma prawo wystawi¢ faktury z tytutu kwot czesci Wynagrodzenia
okreSlonych w § 7 ust. 3 wytgcznie po podpisaniu przez obie Strony stosownych
Protokotow Odbiordw dla poszczegdlnych lokalizacii, bez istotnych uwag ze strony
Zamawiqjgcego.

Ptatno$¢ bedzie dokonana wytgcznie na podstawie prawidtowo wystawionych i
doreczonych Zamawiajgcemu faktur w formie elektronicznej na adres: ................
Termin ptatnosci wynosi .... dni od dnia doreczenia Zamawiajgcemu faktury.

Ptatno$¢ dokonywana bedzie przelewem na wskazany w tresci faktury rachunek
bankowy Wykonawcy.

Za dzien zaptaty Strony uznajg dzien obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajgcego.

§9
GWARANCIJA | REKOJMIA

Wykonawca udziela Zamawiagjgcemu mocqg niniejszej Umowy .....-miesiecznej
gwarancji na Wdrozenie (w tym na System, jak rowniez na wszelkie jego aktualizacje
oraz zmiany) dla poszczegdinych lokalizacji oddzielnie, zgodnie z nastepujgcymi
zasadami:

1) zgtoszone przez Zamawiagjgcego w okresie gwarancji Wady lub Usterki w
funkcjonowaniu Systemu Wykonawca zobowigzany jest niezwtocznie usungc
doprowadzajgc System do petnej funkcjonalnosci, nie pdzniej jednak niz w terminie
3 dni od chwili ich zgtoszenia przez Zamawiajgcego chyba, ze Strony ustalg
pisemnie inny fechnicznie uzasadniony termin. Wykonawca nie moze odmowic
usuniecia Wad lub Usterek w funkcjonowaniu Systemu ze wzgledu na wysokosé
zwigzanych z tym kosztow,

2) uprawnienia z tytutu gwarancji nie pozbawiajg Zamawiajgcego roszczen z tytutu
rekojmi,

3) okres rekojmi jest rbwny okresowi gwarancii,

4) okres gwarancji liczony jest odrebnie dla kazdej lokalizacji wskazanej w Zatgczniku
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nr 1, tj. od daty podpisania Protokotu Odbioru przez Zamawiajgcego dla danej
lokalizaciji,

5) okres gwaranciji i rekojmi ulega odpowiednio przedtuzeniu o okres wykonywania
usuwania Wad lub Usterek.

Realizacja uprawnien z tytutu gwaranciji lub rekojmi nie wytgcza mozliwosci korzystania
przez Zamawiajgcego z ustug wsparcia lub serwisu zgodnie z niniejszg Umowq.

§10
KARY UMOWNE

Strony ustanawiajg odpowiedzialnos¢ Wykonawcy za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Przedmiotu Umowy poprzez zaptate kar umownych z nastepujgcych
tytutdw i w wysokosci:

1) za zwtoke Wykonawcy w dotrzymywaniu terminbw wykonania Wdrozenia w
poszczegolnych lokalizacjach — 500 PLN za kazdy rozpoczety dzieh zwtoki,

2) za zwtoke Wykonawcy w usunieciu Usterek lub Wad stwierdzonych w okresie
gwaranciji lub rekojmi — 500 PLN za kazdy rozpoczety dziehn zwtoki,

3) w przypadku odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych po
stronie Wykonawcy - 20 % kwoty tacznego Wynagrodzenia netto Wykonawcy,

4) w przypadku odstgpienia od umowy przez Wykonawce z przyczyn lezgcych po
stronie Zamawiajgcego - 10 % kwoty tgcznego Wynagrodzenia netto Wykonawcy,

5) za kazdy udokumentowany przypadek naruszenia przez Wykonawce obowigzku
zachowania tajemnicy przedsiebiorstwa Zamawiajgcego — 50 % kwoty tgcznego
Wynagrodzenia netto Wykonawcy za kazdy stwierdzony przypadek.

Zamawiajgcy moze dochodzi¢ odszkodowania przewyzszajgcego  wysokose
zastrzezonej kary umowne.

Zamawiajgcy ma prawo potrgci¢ naliczone kary umowne z Wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy.

§ 11
ODSTAPIENIE OD UMOWY

Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy z przyczyn przewidzianych przepisami prawa,
niniejszg Umowq, jak réwniez z nastepujgcych przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy gdy:

1) Wykonawca zwleka ponad 7 dni z rozpoczeciem lub zakohczeniem Wdrozenia w
odniesieniu do terminéw okreslonych w Umowie lub zwleka z usuwaniem (lub usuwa
je nieprawidtowo) stwierdzonych przez Zamawiajgcego Bteddw zgtoszonych do
odbioru Wdrozenia, pod warunkiem uprzedniego wezwania do usuniecia
uchybienia i wyznaczenia Wykonawcy dodatkowego, co najmniej 5-dniowego
ferminu,

2) Wykonawca powierza wykonanie Umowy podwykonawcy bez uprzedniej zgody
Zamawiajgcego,

3) Wykonawca opdznia sie ponad 7 dni z dostarczeniem lub poprawieniem
Przedmiotu Umowy zgtoszonego do odbioru Zamawiajgcemu, pod warunkiem
uprzedniego wezwania do usuniecia uchybienia i wyznaczenia dodatkowego, co
najmniej 5-dniowego terminu,



Niezaleznie od przypadkdw, o ktérych mowa w ust. 1, Zamawiajgcy moze
odstgpi¢ od Umowy w sytuaciji, gdy wykonanie Umowy nie lezy w interesie
Zamawiajgcego, czego nhie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy. W
takim wypadku Wykonawca moze zgdac jedynie wynagrodzenia naleznego z tytutu
wykonanej czesci Umowy, a Zamawigjgcy ma prawo do dalszego korzystania z
oprogramowania juz dostarczonego.

W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1-2 dotyczgcych umownych podstaw do
odstgpienia od Umowy Zamawiajgcy moze od Umowy odstgpi¢ w terminie 30 dni od
powziecia wiadomosci o zajsciu ktérejkolwiek z powyzszych okolicznosci.

Postanowienia dotyczgce kar umownych dla obu Stron oraz postanowienia dotyczgce
tajemnicy przedsiebiorstwa wymienione w  Umowie nadal obowiqzujg Strony w
przypadku odstgpienia od Umowy.

§12
SILA WYZSZA
. Strony nie ponoszg odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy bedgce nastepstwem Sity wyzsze,.

. Sita wyzsza stanowi zdarzenie nagte, nadzwyczajne, nieprzewidziane i niezalezne od woli
Stron, uniemozliwiajgce wykonanie Umowy w catosci lub czesci, na state lub na pewien
czas, ktéremu nie mozna zapobiec, ani przeciwdziatac przy zachowaniu nalezytej
starannosci. Przejawami Sity wyzszej sg w szczegdolnosci:

a) kleski zywiotowe, w szczegdInosci pozar, powddz, susza, trzesienie ziemi, huragany,
b) akty i dziatania wtadzy panstwowej,

c) stan wojenny, strajki, akty terorystyczne

d) dziatania innych sit natury nie wymienionych w niniejszym ustepie.

. W przypadku wystgpienia Sity wyzszej, Strona dotknieta jej dziataniem, niezwtocznie nie
pozniej niz w terminie 3 dni roboczych poinformuje pisemnie drugg Strone o jej
zaistnieniu oraz, o ile bedzie to mozliwe, przedstawi nie budzgce wagtpliwosci dokumenty
potwierdzajgce jej wystgpienie. Obie Strony niezwtocznie od dnia otrzymania powyzszej
informacji uzgodniq fryb dalszego postepowania.

Ciezar dowodu zaistnienia Sity wyzszej jako przyczyny niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy spoczywa na Stronie, ktéra powotuje sie na jej zajscie.

§13
TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania tajemnicy przedsiebiorstwa
Zamawiajgcego.

2. Zamawiajgcy oswiadcza, ze udostepnia Wykonawcy wszelkie informacje, materiaty i
dokumenty niezbedne do realizacji Przedmiotu Umowy na warunkach okreslonych
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ponizej.

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci oraz do nie ujawniania
osobom trzecim freSci Umowy, a takze wszelkich informaciji, materiatow i
dokumentdow, danych w ktérych posiadanie wejdzg w zwigzku z zawarciem lub
wykonywaniem Umowy (ujawnione na pismie lub ustnie lub przy wykorzystaniu
jakichkolwiek innych srodkéw lub przez zapewnienie dostepu do nich) oraz do
zapewnienia im ochrony przed nieuprawnionym ujawnieniem, udostepnieniem
utratqg.

Wykonawca zobowigzuije sie, ze nie bedzie przekazywac, wykorzystywac niezgodnie
z celem Umowy ani ujawnia¢ osobom trzecim bez uprzedniej pisemnej zgody
Zamawiajgcego jakichkolwiek informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa
Zamawiajgcego, w tym w szczegdlnosci danych programowych, technicznych,
technologicznych, organizacyjnych, finansowych, personalnych, handlowych,
statystycznych, pracowniczych oraz dotyczgcych ich klientow i kontrahentow,
nieujawnionych do wiadomosci publicznej, ktére Wykonawca uzyska w ramach
wykonywania przedmiotu Umowy, jak i wszelkich dokumentdw powstatych w zwigzku
z readlizacjg przedmiotu Umowy - bez wzgledu na nosnik informacji na jakim zostaty
udostepnione i/lub wytworzone.

Zobowigzanie powyzsze pozostaje wigzgce zardwno w frakcie realizacji Umowy, jak
rowniez przez okres 5 (pieciu) lat po jej zakonczeniu lub rozwigzaniu.

Strony postanawiqjqg, ze ujawnienie przez Wykonawce osobom trzecim informacii
poufnych wymaga uprzednie] pisemne] zgody Zamawiajgcego, jednakze z
wytgczeniem informacji albo danych:

a. ktére sq lub stang sie publicznie dostepne w jakikolwiek sposdb bez naruszenia
niniejszego o$wiadczenia tj. zostaty ogtoszone przez Zamawiajgcego lub w
inny sposdb staty sie publicznie dostepne bez naruszenia jakiegokolwiek
zobowigzania do zachowania poufnosci wynikajgcego z przepisdw prawa lub
Z czynnosci cywilnoprawnej; lub

b. ktdrych ujawnienia winno nastgpi¢ w wyniku realizacji decyzji sqdu lub innego
organu posiadajgcego odpowiedniq jurysdykcje lub na podstawie przepisdéw
prawa.

Wykonawca zobowigzuje sie przekazywac informacje poufne wytgcznie swoim
pracownikom lub podwykonawcom zaakceptowanym przez Zamawiajgcego.
Wykonawca ponosi¢ bedzie petng odpowiedzialnos¢ na zasadach okreslonych w
Kodeksie Cywilnym i ustawie o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji za szkody
spowodowane nieuzgodnionym z Zamawiajgcym ujawnieniem informacji objetych
poufnosciq.

§14
OSOBY UPOWAZNIONE ORAZ KORESPONDENCJA

Osobami upowaznionymi do wzajemnych ustalen, korespondenciji, odbioréw
oraz zgtaszania Awarii lub Usterek oraz Wad, jak réwniez dokonywania innych
czynnosci zwigzanych z wykonaniem Umowy sq:

W imieniu Zamawigjgcego: ........ceuevennns, tel v, e-mail ..............

W imieniu Wykonawcy: .......cccceeevenannns, tel v, e-mail .............

Wszelkie powiadomienia, korespondencja lub oswiadczenia w zwigzku z

zawarciem bgdz readlizacjg Umowy powinny by¢ w pierwszej kolejnosci

wykonywane w formie elektronicznej za posrednictwem poczty e-mail
9



wystane] na adresy wskazane odpowiednio w ust. 1, przy czym przyjmuje sie
domniemanie ich doreczenia Wykonawcy w dniu ich wystania w formie
elekironicznej na wskazane w adresy e-mail.

3. Korespondencja wystana listem poleconym na adres siedziby drugiej Strony
podany w komparycji Umowy bedzie uznana za doreczng, chyba ze druga
Strona powiadomi uprzednio na pismie o zmianie adresu wraz z podaniem
aktualnego adresu do korespondencii.

4. Imiany danych oséb oraz ich danych adresowych podanych w ust 1
wymaga dla swojej waznosci poinformowania na pismie drugiej Strony o
zmianie wraz z podaniem aktualnych danych oséb oraz ich danych
adresowych.

§15
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Przetwarzanie danych osobowych podlega¢ bedzie warunkom okreSlonym w
odrebnej umowie powierzenia przez Zamawiajgcego Wykonawcy przetwarzania
danych osobowych w zwigzku z wykonaniem Przedmiotu Umowy (Zatgcznik nr 4 do
Umowy).

2. Przeniesienie przez Wykonawce praw lub obowigzkow zwigzanych z niniejszg Umowqg
wymaga dla swojej waznosci pisemnej zgody Zamawigjgcego pod rygorem
niewaznosci.

3.  Wszelkie spory powstate w wyniku realizacji lub w zwigzku z Umowq, Strony poddajg
pod rozstrzygniecie sgdu powszechnego, wtasciwego dla siedziby Zamawiajgcego w
Warszawie.

4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Umowie zastosowanie majq przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa.

5. Wszelkie zmiany i uzupetnienia do Umowy wymagajg formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

6. Umowe sporzgdzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron.
7. Integralng czes¢ niniejszej umowy stanowiq Zatgczniki wymienione w tresci Umowy:
1) Zatgcznik nr 1 — Opis przedmiotu zamdwienia
2) Zatgcznik nr 2 — Oferta
3) Zatgcznik nr 3 - Warunki serwisu,

4) Zatgcznik nr 4 - Umowa powierzenia przetwarzania
danych osobowych

LAMAWIAJACY WYKONAWCA
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