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ZAPYTANIE OFERTOWE
Centralny Osrodek Sportu — Osrodek Przygotowan Olimpijskich w Szczyrku, dziatajgc
jako zamawiajgcy, zaprasza do ztozenia oferty w formie pisemnej lub elektronicznej na:
sDostawe rozwigzania systemowego (oprogramowania) umozliwiajgcego sprzedaz i
dystrybucje karnetéw narciarskich”.

Przedmiotem zamowienia jest dostawa rozwigzania systemowego (oprogramowania)
umozliwiajgcego sprzedaz i dystrybucje karnetédw narciarskich. Oprogramowanie musi
umozliwiaé¢ zakup karnetéw z pominieciem wizyty uzytkownika ostatecznego w kasie
Osrodka Narciarskiego.
Na przedmiot zamowienia sktadajg sie:

« elektroniczny system sprzedazy i rezerwacji biletow / karnetdw, z mozliwoscig

internetowej sprzedazy i rezerwacji biletdw, wraz z wdrozeniem
» koszty wdrozenia oprogramowania i szkolenia personelu

SPECYFIKACJA TECHNICZNA DLA OPROGRAMOWANIA UMOZLIWIAJACEGO SPRZEDAZ |
DYSTRYBUCJE KARNETOW Z POMINIECIEM WIZYTY UZYTKOWNIKA OSTATECINEGO W
KASIE OSRODKA NARCIARSKIEGO:

Oprogramowanie ma umozliwiac:

» sprzedazy karnetow

» sprzedazy dowolnych produktéw

« sprzedaz ustug z poziomu strony internetowe]

« sprzedaz z pominieciem wizyty uzytkownika ostatecznego w kasie osrodka
narciarskiego

*  mozliwos¢ przedsprzedazy ustug

* mozliwo$¢ ograniczenia ilosciowego produktéw w sprzedazy Internetowej

« automatyzacje zwrotdw (zwroty z pominieciem wizyty uzytkownika ostatecznego
w kasie Osrodka Narciarskiego)

* rezerwacje ustug z poziomu strony internetowej

*  mozliwos¢ zdefiniowania programu lojalnosciowego — dodatkowe rabaty dla
statych Klientdw, rabaty kwotowe i procentowe

«  mozliwos¢ tworzenia ustug pakietowych
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e rozszerzenie o sprzedaz przez zewnetrznych partneréw osrodka narciarskiego
(dodatkowe  kanaty  dystrybucji) wraz z  raportowaniem  sprzedazy
poszczegolnych Partnerow

« definiowanie réznych schematdow biletowych, cennikdw ustug i typow biletow /
karnetow
z mozliwoscig dedykowania ich do konkretnych kanatow  dystrybucii
internetowej

e generowanie raportéw miesiecznych z mozliwoscig eksportu do ogdinie
dostepnych narzedzi (Excel, PDF)

« obstuge szybkich ptatnosci za ztozone zamodwienie za posrednictwem firmy
posredniczgcej — operator ptatnosci

e obstuge réznych typow ptatnosci (karta, przelew, bon, voucher)

Szkolenia, instalacja, wdrozenie - Wykonawca zobowiqzuje sie dokonaé w siedzibie
Zamawiajgcego:
e wdrozenia i instalacji poszczegdinych modutdw systemu

Serwis oprogramowania i wsparcie techniczne od dnia wdrozenia systemu
* pomoc techniczna i merytoryczna
» aktualizacje oprogramowania

Dane dodatkowe:

1. Termin wykonania przedmiotu zapytania — do 21 dni od podpisania umowy.

2. Termin ptatnosci do 14 dni liczgc od dnia doreczenia prawidtowo wystawionej
faktury VAT.

3. Sporzgdzona oferta powinna uwzglednia¢ wszelkie koszty zwigzane z wykonaniem i
dostarczeniem do Zamawiajgcego przedmiotu zamowienia tj. wdrozenie, szkolenie i
utrzymanie przez 12 miesiecy.

4. Wytgcznym kryterium wyboru oferty bedzie najkorzystniejsza cena.

5. Oferty przestane w postaci elektronicznej w formie plikbw PDF, prosze kierowac na
adres: przetargi.szczyrk@cos.pl

Oferty sktadane pisemnie nalezy zapakowac w koperte, opisac: ,,Dostawa rozwigzania
systemowego (oprogramowania) umozliwiajgcego sprzedaz i dystrybucje karnetéow
narciarskich” i ztozy¢ w sekretariacie Osrodka.

6. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia niniejszego postepowania na
kazdym etapie jego frwania bez podawania uzasadnienia.

7. Po wyborze oferty zostanie zawarta umowa.

Powyzsze zapytanie prowadzone jest bez zastosowania rygorow ustawy z dnia
29 stycznia 2004r. Prawo Zamowien Publicznych t.j. na podstawie art. 4 pkt 8 ustawy,
ktéry stanowi, iz ustawy nie stosuje sie do zamowien i konkursow, ktérych wartos¢ nie
przekracza wyrazonej w ztotych rownowartosci 30 000 euro oraz w trybie art. 47 ustawy
z dnia 27 sierpnia 2009r. o finansach publicznych.



Termin skiadania ofert uptywa w dniu 26 marca 2018r. o godz. 10:00.

Zatgczniki
Zatgcznik nr 1 — Formularz ofertowy,

Szczegotowych informacji udziela Pan Szczepan Wiezik tel. 606-256-436



Zatqgcznik nr 1 do zapytania oferfowego

nazwa i adres lub piecze¢ WYKONAWCY
DLA ZAMAWIAJACEGO:
CENTRALNY OSRODEK SPORTU-
OSRODEK PRZYGOTOWAN OLIMPIJSKICH W SZCZYRKU

W odpowiedzi na zapytanie ofertowe, my nizej podpisani

dziatajgc w imieniu i na rzecz:

NAZWA wykonawcy

REGON NIP

SIEDZIBA (KOD, MIEJSCOWOSC, ULICA, NR BUDYNKU, NR LOKALU)

CZtONKOWIE WrADZ (DOT. OSOB PRAWNYCH)

INTERNET ~ HTTP:// E—MAIL: @
TELEFON/-Y

niniejszym sktadamy oferte na ,,Dostawe rozwigzania systemowego (oprogramowania)
umozliwiajgcego sprzedaz i dystrybucije karnetdw narciarskich” i:

1.0ferujemy nalezyte wykonanie przedmiotu zamodwienia okreslonego w zapytaniu fij.
wdrozenie i szkolenie za:

cene netto (bez podatku VAT): ..evveeeiveeeenneen. 7

(STOWNIE ZYOTY TN oot e e e e e areeeeeannas )

plus podatek VAT w wysokosci . ......... Y | PSSR 7t

(STOWNIE ZYOTYCN .ttt e e e e e ar e e e eeannas )

(STOWNIE ZEOTYCN: et e e e e ar e e e e eannas ).
Procent od sprzedazy: ...... %

2. KORESPONDENCJE w sprawie niniejszego postepowania nalezy kierowac¢ do:
IMie i NAZWISKO , NAZWA FIIMNY oo e

A S, ettt ettt e ettt e ettt e ettt e e e ettt ettt tta .ttt taa———ettan—ettaa—aaes
Tl ON T e

podpis/-y osoby/-0b reprezentujqgcej/-ych
WYKONAWCE lub pethnomocnika WYKONAWCY



