Zatgcznik nr 2 — szczegdtowa specyfikacja przedmiotu zamdwienia

Dostawa, wdrozenie i wsparcie techniczne systemu elektronicznej rejestracji czasu pracy i

systemu Pracownik, w sklad ktérego wchodzq:

1. Urzadzenia rejestrujgce -2 szt.

Etui zabezpieczajgce do posiadanych kart -70 szt.

3. System rejestracijii rozliczenia czasu pracy- RCP —licencja wieczysta na dwa
stanowisko.

4. System Pracownik - licencja wieczysta wielodostepowa — docelowo 70 pracownikéw

5. Ustuga wdrozenia.

6. Ustuga aktualizacji oprogramowania i wsparcia technicznego i serwisu — 12 miesiecy.

Wymagania:
Specyfikacja zatozeh Zamawiajgcego:
Dane podstawowe:

a) Liczba pracownikéw objetych systemem na start — 56 pracownikéw.

b) Oprogramowanie, powinno umozliwi¢ obstuge do 70 pracownikdw.

c) Lliczba urzadzen rejestrujgcych: 2 (z mozliwosciq rozszerzenia do 3).

d) Parametry urzgdzenia rejestrujgcego:

e ilo$¢ uzytkownikéw: min. 500,
e ilos¢ zdarzeh: min. 150 000,
e zasilanie: 12V DC,

o weryfikacja uzytkownikéw: Mifire 13,56MHz 1kB, kod PIN, fotorejestrastacja —
rejestrator wyposazony w aparat foto 2 MPx, interfejs uzytkownika jezyk polski,

e ekran dotykowy TFT kolorowy, pojemnosciowy min. 5",

e klawiatura ekranowa,

e wybdr rodzaju zdarzen: 8 klawiszy na wyswietlaczu - typy zdarzeh: praca, przerwa w
pracy, wyjscie stuzbowe, wyjscie prywatne, potwierdzenie rejestraciji dzwiekowe —
komunikat gtosowy, potwierdzenie rejestracji optyczne — komunikat na ekranie,
menu: ikony i tekst.

e komunikacja z rejestratorami w standardzie Ethernet 100Base-TX lub szybszym.

e) Srodowisko IT Zamawiajgcego: Systemy operacyjne Zamawiajgcego: Windows Server
2012 R2 lub nowszy, Windows 10 lub nowszy, baza danych: MS SQL Server 2014 lub
nowsza, kompatybilnos¢ z zainstalowang wersjqg IS — Internet Information Service,

f) Integracja systemu z aktualna bazqg kart Mifire 13,56MHz 1kB- 400szt.

Wymagane funkcjonalnosci systemu RCP.
1. Rejestracja czasu pracy.

a) rejestracja wejs¢ (praca start) i wyjs¢ (praca koniec)
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b)

rejestracja trzech rodzajow wyjs¢ w czasie pracy: przerwa w pracy, wyscie stuzbowe,
wyijscie prywatne,

automatyczne pobieranie zarejestrowanych zdarzen z rejestratora i jednoczesne
zwalnianie pamieci,

synchronizacja czasu zegara rejestratora,

automatyczne wychwytywanie pomytek - pominiecie odbicia przez pracownika,

zostanie podséwietlone na wybrany kolor.

2. Metody rejestraciji

a)

b)

c)

e)

rejestracja realizowana bedzie na dowolnym (z dwdch zamontowanych)
rejestratorach i dowolng metodqg (karta, PIN),

opcja wybdr z terminalu - system interpretuje zdarzenia zarejestrowane zgodnie z
wybranym statusem na urzgdzeniu. Dzieki temu program rozliczy przerwy w czasie
pracy oraz wyjscia prywatne i stuzbowe,

rejestracja na przemian start/koniec - system zinterpretuje kazde nieparzyste odbicie
jako praca start oraz parzyste jako praca koniec,

rejestracja na zasadzie skrajne start/koniec - system ze wszystkich zarejestrowanych
zdarzeh wybiera dwa: pierwsze oznacza jako praca start oraz ostatnie oznacza jako
praca koniec, pozostate zarejestrowane w tym dniu zdarzenia sg ignorowane. Dzieki
tfemu nawet jezeli pracownik pomyli sie przy rejestraciji zdarzenia, system prawidtowo
rozliczy czas pracy,

mozliwo$¢ modyfikaciji réznych metod rejestraciji w wedtug potrzeb Zamawigjgcego.
Potgczenie wyzej wymienionych metod ma na celu dostosowanie produktu do zasad
panujgcych u Zamawigjgcego oraz minimalizacje bteddw zwigzanych z rejestracjq

zdarzen,.

3. Planowanie czasu pracy.

a)
b)

c)

wymagana mozliwos¢ projektowanie grafikdw wedtug indywidualnych potrzeb,
mozliwos¢ stworzenia grafiku tradycyjnego opierajgcego sie na statych godzinach
pracy,

mozliwos$¢ przygotowania grafiku na dowolny okres np. na miesigc, na rok, wystarczy
wskaza¢ parametry a system sam stworzy grafiki na kolejne miesigce dla konkretnej
grupy pracownikdw, uwzgledniajgc $wieta ustawowe i inne dni wolne od pracy oraz
obowigzujgcej normy czasu pracy,

funkcja automatycznego przypisania grafiku pracownikowi w zaleznosci od godziny
wejscia: np. wejscie 7:30 aktywuje grafik 7:30-15:30 lub wejscie 14:15 aktywuje grafik
14:15-22:15,

mozliwo$¢ naniesienia zmian w grafiku juz wprowadzonym, po modyfikacji zestawienia
system na nowo przeliczy dane. Modyfikacja grafiku dostepna bedzie tylko dla dniw ktdérych
nie zostaty wprowadzone zadne zdarzenia dodatkowe, rozliczenia (np. godzin
nadliczbowych), wprowadzone absencje czy inne czynnosci zwigzane z rozliczaniem czasu

pracy. Jezeli dany dzieh podlegat juz rozliczeniu czy innym czynnosciq wskazanym powyzej,
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f)
e)

h)

i)

mozliwe jest wycofanie danych dziatah, co umozliwi modyfikacje grafiku. mozliwose
zapisania grafiku jako plik PDF, Excel bqdz inne i wystania do pracownikdw na e-mail, i
automatyczna aktualizacja w systemie Pracownik,

opcja stworzenia czytelnego wydruku,

kalendarz $wigt automatyczny - synchronizacja z serwerem producenta w ramach
aktualizacji systemu,

raport dla catej organizaciji, okreslonych grup, stanowisk bgdz indywidualnie dla
pracownika,

mozliwo$¢ recznego ustawienia dodatkowych dni wolnych.

4. Rozliczanie czasu pracy

a)
b)

c)

f)

g

poréwnanie normy z czasem faktycznie przepracowanym,

wyliczenie niedoczasdw oraz godzin nadliczbowych,

dla kazdej metody rozliczania czasu pracy mozliwos¢é wprowadzenia opcji
wygtadzania czasu, ktéra pozwala okresli¢ tolerancje dla spdznieh bgdz wczesniejszych
wyijse,

zestawienie normy z czasem przepracowanym w rzeczywistosci, rozliczenie
niedoczaséw oraz godzin nadplanowych,

kalkulacja nadgodzin 50% i 100%, rozliczenie wyjazdu stuzbowego oraz kazdego
rodzaju przerwy w czasie pracy (np. przerwa na papierosa),

zZliczanie godzin przepracowanych w godzinach nocnych i urlopéw
wypoczynkowych, zwolnien lekarskich i innych nieobecnosci;

mozliwos¢ rozliczenia pracownikdw z zadaniowym czasem pracy, np. zaliczenie 8 h

po jednej rejestracji czasu pracy na czytniku o dowolnej porze.

5. Raportowanie — pozgdane mozliwosci.

a)
b)

e)
f)
g

elastyczny, kafelkowy interfejs,

wymagane narzedzie typu ,kreator raportu” - dzieki ktéremu operator moze dowolnie
zmieni¢ uktad oraz nazwe kolumn, aby dostosowac widoczno$¢ danych do swoich
potrzeb,

mozliwo$¢ modyfikaciji koloréw, ktére wskazujg konkretne zdarzenie np. nieobecnosc
pracownika,

kazdy operator bedzie mdgt korzystac z wtasnego raportu oraz nanosi¢ zmiany
wedtug swoich preferencji,

wglgd w zestawienie moze by¢ wspdtdzielony,

wymagany raport poréwnujgcy normy z czasem faktycznie przepracowanym,
mozliwos¢ tworzenia raportéw prezentujgcych niedoczasy oraz godziny nadliczbowe
(min. 50% i 100%),

mozliwos¢ tworzenia raportéw delegacii oraz przerw w czasie pracy,

mozliwos¢ tworzenia raportdw podsumowujgcych prace w godzinach nocnych,

urlopdw wypoczynkowych, zwolnier lekarskich i innych nieobecnosci, mozliwosé
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rozliczania do 20-stu rodzajéw nieobecnosci (typ + notatka) — np. L4, UW, UO i
innych definiowanych przez operatora,

i) wymagane tradycyjne raporty rejestracji czasu pracy, z opcja ustawienia widoku
kolumn i ksztattu bazujgce na tabeli przestawnej,

k) funkcjonalny eksport do plikdw txt, csv, xIs (Excel), PDF i innych oraz mozliwo$¢
wydruku z poziomu oprogramowania,

)  raport w formie Karty Ewidencji Czasu Pracy, wizualnie dopasowany do wymagan
Kodeksu Pracy,

m) Aktualna lista obecnosci - raport prezentujgcy stan pracownikdw na stanowisku pracy
w konkretnej chwili (data i godzina),

n) Informacja o nieocbecnosciach i ich powodach, zawierajgcy informacje, ktéry z
pracownikéw przebywa na terenie firmy, kto udat sie w podréz stuzbowq, kto pracuje
zdalnie, kto jest na urlopie a kto na zwolnieniu lekarskim,

o) Zestawienie liczby godzin w miesigcu przepracowanych przez wybranego/wybranych
pracownikdéw a takze jaka liczba godzin nadliczbowych zostata zaakceptowana.

6. Inne cechy:

a) mozliwos¢ przechowywania danych bez ograniczeh czasowych, szybki dostep
do archiwalnych danych,

b) system bedzie wspdtpracowat, z takimi funkcjonalnosdci, jak ,powiadomienia
pracownikéw", fotorejestracja (potgczenie rejestratora czasu pracy z kamerg IP.
Réwnolegle z danymi czasu pracy do systemu przekazywane sq zdjecia zrealizowane
podczas rejestraciji), system Pracownik,

c) wymagana licencja wielostanowiskowa - z programu bedzie korzystaé wielu
operatordw, wymagana mozliwos¢ zarzgdzania operatorami, nadawania im
uprawnien oraz wykupienia dodatkowych licencji.

7. Fotorejestracja.
Funkcjonalno$¢ zapewni tgczenie zdarzen ze zdjeciami rejestrujgcej sie osoby, wyswietlajgc

catos¢ w jednym raporcie.

Wspétpraca systemu RCP z programem Symfonia Kadry Place

System musi umozZliwiac integracje z systemem kadrowo-ptacowymi Symfonia ERP Kadry i
Ptace (aktualna wersja 2023.d) (dalej Symfonia, Iub program kadrowo-ptacowy)
Zamawiajgcego, w zakresie przekazywania informacji o obecnosci Pracownika, przy czym:

a) Dla celéw integracji system musi umozliwia¢ wprowadzanie i przechowywanie
numeru identyfikacyjnego Pracownika z systemu kadrowo-ptacowego.

b) Wykonawca dokona importu identyfikatorow Pracownikéw z systemu kadrowo-ptacowego
do systemu RCP i powigzania z Pracownikami istniejgcymi w systemie. Realizacja nastgpi
poprzez import z pliku XML. Celem importu jest pobranie z Symfonii aktualnej listy
pracownikédw do oprogramowania RCP. W tym celu bedzie wykonywany eksport

pracownikdw z Symfonii w formacie pliku XML, a nastepnie odczyt pliku w programie RCP.
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Po zaimportowaniu pracownicy w RCP bedq posiada¢ min. Imie i nazwisko, date
urodzenia oraz PESEL, zgodnie z wymaganiami Symfonii.

c) Dlawszystkich pracownikéw w RCP generowany bedzie plik ze zdarzeniami pracy start,
pracy koniec. Nastepnie poprzez import do Symfonia z RCP, wartoéci bedq przesytane
do bazy danych programu kadrowo-ptacowego. Eksport bedzie zrealizowany za
wybrany okres czasu i dla wybranych pracownikéw (np. cata grupa pracownikéw za
biezgcy miesigc). System powinien udostepni¢ interfejs wymiany danych w celu
umozliwienia pobrania danych przez system kadrowo-ptacowy Zamawiajgcego.

d) System zapewni eksport niecbecnosci z RCP do pliku XML importowanego przez
Symfonie.

e) System zapewni eksport grafikdéw z RCP do pliku XML importowanego przez Symfonie.

f) W przypadku pobierania danych przez system kadrowo-ptacowy, system powinien
umozliwia¢ pobranie danych na zgdanie systemu kadrowo-ptacowego w dowolnym
czasie.

g) W celu poprawnej integracji danych pomiedzy systemami, Wykonawca dostosuje sie
do interfejsdw oraz stownika systemu kadrowo-ptacowego Zamawiajgcego.

h) System musi posiadac zestaw funkcjonalnosci pozwalajgcy na eksport danych
dotyczgcych czasu pracy z zadanym przed administratora szyku do: pliku tekstowego,
pliku CSV, pliku Excel (xIs), pliku xml.

i) System za pomocqg jednego eksportera bedzie w stanie wygenerowac rézne pliki o
wczesniej zdefiniowanych parametrach bez potrzeby ustawiania wszystkiego za

kazdym razem od nowa.

Wymagania dla systemu ,,PRACOWNIK”
Zestaw wymaganych funkcjonalnosci (modut, aplikacja) dedykowanych wszystkim
zatrudnionym pracownikom:
1. Méj grafik.
1.1. Wglgd w planowany czas pracy (grafik). Prezentowany bedzie indywidualny grafik
pracy z mozliwoscig ustawienia widoku jako dzien, tydzieh, miesigc.
1.2. Mozliwos¢ wyswietlenia widoku grafiku dla wybranej grupy pracownikéw, zgodnie z
wymaganiami kierownika.
2. Rejestry pracownika.
2.1. System udostepni pracownikowi informacije dotyczgcg rejestrow czynnosci pracownika
w zakresie rejestracji czasu pracy, oraz rozliczenia miesiecznego czasu pracy w sposob
przejrzysty i klarowny.
2.2. Funkcjonalno$¢ umozliwi biezgce kontrolowanie godzin nadliczbowych lub brakdéw do
obowigzujgcej normy.
2.3. W sposdb widoczny, system pokaze brak odbicia na rejestratorze lub nieobecnosé. W
przypadku pominiecia odbicia, pracownik bedzie mdgt zgtosic pominiecie przez

whiosek.
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2.4. Pracodawca bedzie mie¢ mozliwos¢ zdefiniowania, do czego bedzie miat wglgd

pracownik w swoim raporcie czasu pracy.

2.5. Pracownik bedzie mogt wnioskowac o korekte zdarzenh RCP w okresie (liczba dni
wstecz). Pracownik okredli, ktére zdarzenie wymaga korekty i na jakie zdarzenie

(wskazuje godzine).

2.6. Mozliwe bedzie skonfigurowanie raportu i przypisanie go wybranym grupom

pracownikow.

3. Rejestracja zdarzen On-Line.

System umozliwi alternatywng metode rejestracii zdarzeh (np. dla pracownikdw zdalnych i
mobilnych) czas rejestraciji podbierany z serwera lIS. Pracownik bedzie mogt zrealizowadé
wszystkie czynnosci, jakie umozliwia rejestrator gdy chodzi o wejscie-wyijscie, w tym wyjicia

prywatne, stuzbowe, przerwy.

4. Panel udostepniania dokumentaciji.

System posiadaé bedzie panel, w ktérym pracodawca udostepniaé bedzie pracownikom
dokumenty wewngtrz firmowe ogdlne oraz zwigzane z pracg na danym stanowisku. System
pozwali na publikowanie dla wskazanych grup personalizowanych artykutéw (procedur, zasad
pracy lub dowolnych innych).

5. Skladanie i procesowanie wnioskow.

5.1. System bedzie posiadat modut pozwalajgcy na sktadanie wnioskdw:

5.1.1. zwigzanych z nieobecnos$ciami:
a) wnioski urlopowe (zaleznie od okolicznosci),
b) wniosek o prace zdalng/polecenie pracy zdalnej,
c) wnioski o delegacije,
d) polecenie wykonywania pracy w godzinach nadliczbowych,
e) wniosek o udzielenie czasu wolnego w zamian za prace w godzinach nadliczbowych,
f) zawiadomienie o udzielenie czasu wolnego za przepracowane nadgodziny -
dokument winien by¢ wystany pracownikowi do systemu Pracownik przez
funkcjonalnos¢ ,,Powiadomienia kadrowe”,
g) zgoda na wyjscie prywatne,
h) wniosek o zaliczenie czasu pracy na okoliczno$¢ pominiecia odbicia na rejestratorze,
5.1.2. inne wnioski kadrowe
a) os$wiadczenie 2 dni opieki nad dzieckiem,
5.2. System zapewni powiadomienia systemowe dla obszaru wnioskowania poprzez
przeptyw informacji o ztozonych wnioskach przez pracownika do operatora systemu

(przetozonego i kadr).
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5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Wymagana funkcjonalno$¢ wspierajgca proces wnioskowania i przypisywania absencji
poprzez monitorowanie stan urlopu i uniemozliwienie wykorzystania dni wolnych w
wymiarze wiekszym niz aktualnie przystuguije.

Pozgdana mozliwos¢ wygenerowania raportu absencii, wraz zinformacjqile dniz danej
puli niecbecnosci zostato juz wykorzystane, czy pracownikowi przystuguje zalegty urlop
i jak wiele wolnych dni ma jeszcze do wykorzystania.

Osobie zajmujgcej sie czasem pracy w kadrach musi sie pokazywac czytelna i
widoczna informacja o kazdym zaakceptowanym przez przetozonego wniosku. Na
kontach pracownikdw w systemie muszqg sie pojawiac¢ informacje o wydarzeniach
zwigzanych z wnioskami przy zmianie statusu wniosku, np. po ztozeniu wniosku, po
zaakceptowaniu przez ich przetozonego, po naniesieniu na wniosek uwag lub zmian
przez pracownika kadr.

Przy tworzeniu wniosku (dla kazdego rodzaju wniosku), podstawowe informacije
wymagane w tresci wniosku, dot. pracownika sktadajgcego wniosek, muszg byc¢
automatycznie umieszczane w tresci formularza; doktadny zakres danych na temat
pracownika zostanie uzgodniony z Zamawiajgcym na etapie wdrozenia systemu.

W formularzu kazdego rodzaju wniosku muszg sie znajdowadé pola edytowalne,
umozliwiajgce wprowadzenie danych dotyczgcych przedziatu czasowego, ktérego
dotyczy wniosek oraz mozliwos¢ dodania zatgcznika do wniosku w postaci pliku.

System powinien readlizowa¢ procesy wnioskowania zgodnych z ponizszymi

wymaganiami Zamawiajgcego:

5.8.1. Proces obiegu wniosku urlopowego.

1.

Pracownik loguje sie do systemu i wybiera formularz wniosek urlopowy.

2. System wyswietli informacije o przystugujgcej ilo$ci dni/godzin urlopu z podziatem na

rok biezqgcy, i lata ubiegte.

a) dla kazdej nieobecnosci (w tym takze Urlop Wypoczynkowy) system musi
umozliwia¢ wprowadzenie limitu, czyli wartosci liczbowej (dni/godzin). Warto$é
limitu musi by¢ mozliwa do ustawienia przez uzytkownika systemu o odpowiednich
uprawnieniach,

b) zabezpieczenie przed przekroczeniem limitu urlopu na dany rok,

c) niewykorzystany urlop z poprzedniego roku musi przechodzi¢ na nastepny rok i
by¢ wykorzystywany w pierwszej kolejnosci; Zamawiajgcy dopuszcza realizacje
tego procesu w postaci recznego eksportu i importu zalegtego urlopu na kolejny
rok przez dziat kadr,

d) wymiar urlopu przystugujgcego pracownikowi powinien by¢ wyswietlony w
postaci sumy oraz z podziatem na: urlop na dany rok, ewentualny urlop zalegty,
natomiast dodatkowy wymiar urlopu z powodu niepetnosprawnosci system
powinien przedstawic jako osobny rodzaj nieobecnosci, o ktdéry pracownik

uprawniony moze wnioskowac.
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3. Pracownik wybiera z kalendarza dzieh/okres nieobecnosci, a system, uwzgledniajgc
dni harmonogramowo wolne od pracy wylicza liczbe dni urlopowych.

4. W dalszej kolejnosci pracownik zaznacza tytut nieobecnosci. [urlop wypoczynkowy,
zwolnienie z tytutu opieki nad dzieckiem, okolicznos$ciowy z tytutu, zwolnienie od pracy
z powodu sity wyzszej, opiekunczy, urlop na zgdanie].

5. Do whniosku pracownik moze zamiesci¢ dodatkowqg notatke.

6. W ostatnim kroku wnioskujgcy zatwierdza i wysyta w systemie wniosek do dziatu kadr.

8. Przetozony pracownika akceptuje wniosek — wéwczas zaplanowana nieobecnos$c
pojawia sie w harmonogramie czasu pracy RCP i PRACOWNIK lub odrzuca wraz z
oddaniem uzasadnienia w notatce. Po akceptacji wniosek zostaje zarchiwizowany
na koncie pracownika i aktualizuje sie wymiar urlopu.

9. Pracownik moze wnioskowac o korekte zrejestrowanego zdarzenia . Wszystkie
operacje sg widoczne w systemie.

10.W przypadku urlopu na zgdanie: zabezpieczenie przed przekroczeniem rocznego
limitu 4 dni. Mozliwos¢ wziecia przez pracownika urlopu na zgdanie musi byc¢
zablokowana po wykorzystaniu dostepnego limitu.

11.Urlop okoliczno$ciowy:

a) wymagana akceptacja dziatu kadr i przetozonego,

b) mozliwo$¢ dodania notatki,

6. Powiadomienia kadrowe.

6.1. Funkcjonalnos¢ pozwalajgca przesytaé przez operatoréw (kadry, przetozeni)
personalizowane informacje do pracownikdw (np. o badaniach okresowych, BHP lub
innych wydarzeniach).

6.2. System automatycznie bedzie rozsytat powiadomienia do wskazanej grupy. Operator
wybiera adresatéw wiadomosci oraz czas dostarczenia.

6.3. Nadawca wiadomoséci ma pewnosc, ze pracownik odczytat notatke. Bedzie ona
pojawiac sie po kazdym zalogowaniu do systemu. Zniknie tylko wtedy, gdy adresat
wyswietli wiadomos¢ w interfejsie.

6.4. System bedzie posiadat mozliwos¢ ustawienia reguty czasowej wysytki, oraz ustawienia
przypomnienia odbiorcy na kilka dni przed zaplanowanym terminem.

6.5. Powiadomienia cykliczne bedqg mogty zosta¢ dostarczone poprzez e-mail, lub
wyswietlone w systemie.

7. Dodatkowe wymagania:

Narzedzie bedzie obstugiwane poprzez popularne przeglgdarki infernetowe — aktualna wersja
(Edge, Morzilla Firefox, Chrome) na dowolnym urzgdzeniu np. smartfonie lub tablecie, laptopie,
komputerze stacjonarnym.

8. Wdrozenie i wsparcie techniczne i aktualizacje.

Wykonawca wdrozy system RCP i aplikacje PRACOWNIK wedtug nastepujgcej specyfikacii.
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Przedprodukcyjne wdrozenie i konfiguracja systemu elektronicznej rejestracji czasu pracy

oraz webowej aplikacji pracownika, wraz z konfiguracjq urzgdzen.

Celem wdrozenia realizowanego przez Wykonawce jest skonfigurowanie i dopasowania

systemu RCP i PRACOWNIK do potrzeb Zamawiajgcego, w tym przetestowanie i weryfikacja

poprawnosci dziatania.
1. Wdrozenie RCP i PRACOWNIK bedzie zawieraé:

a)
b)
c)
d)

P)

a)

Instalacje oprogramowania.

Konfiguracje serwiséw (10 schematdw rozliczania czasu pracy).

Wywiad konfiguracyjny.

Zaimportowanie bazy pracownikdw z systemu Symfonia kadry ptace, przypisanie rél i
profili w systemie na podstawie wykazu przekazanego przez Zamawiajgcego

Import do systemu RCP numerdw kart uzytkownikdw i przypisanie ich do wtasciwych
pracownikéw.

Konfiguracja systemu.

Wygenerowanie plandw pracy (grafikdw) na kolejny miesigc (do 10 opciji).
Zdefiniowanie rodzajéw nieobecnosci (do 10 opciji),

Utworzenie do 10 schematdw rozliczania czasu pracy pracownikéw.

Stworzenie i przetestowanie raportu zgodnego z wymaganiami Wykonawcy: raport
powinien zawiera¢ dane dla karty ewidencji czasu pracy zatwierdzony w systemie RCP,
na ktérego podstawie bedzie mozna dokonad rozliczenia wynagrodzen.
Skonfigurowanie systemu PRACOWNIK. Nadanie uprawnien, ustawienie widokdw,
raportéw, szablondw  wnioskdw  zgodnie z  wymaganiami  Zamawidjgcego,
przetestowanie procesdw wnioskowania, przetestowanie zdalnej rejestracji zdarzen,
dodanie 3 instrukcji i przydzielenie wybranym pracownikom, przetestowanie
powiadomien kadrowych, przetestowanie integracji miedzy PRACOWNIK a RCP.
Zdalne szkolenie operatoréw systemu [minimum 6 roboczogodzin]

Zdalne szkolenie pracownikdw — 3 grupy po 3 roboczogodziny.

Przekazanie materiatdw szkoleniowych, instrukcji jak korzystac z systemu z opisem
funkcjonalnosci w wersji elektronicznej.

Zdalne szkolenie administratora w zakresie podstawowym i zaawansowanym [minimum
8 roboczogodzin].

Wykonawca dostarczy dwa, fabrycznie nowe, kompletne urzgdzenia rejestrujgce,
spetniajgce wymagania opisane w czesci 1.

Urzadzenia bedqg skonfigurowane zgodnie z wymaganiami i ich parametryzacjq
(dostosowane do systemu klienta).

Urzgdzenia bedq posiadaty certyfikacje zgodnie z kluczem zakupionej licencji RCP
Montaz 2 urzgdzen rejestrujgcych - po stronie Zamawiajgcego, wedtug wytycznych

Wykonawcy.
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2. Testowania i kalibracja systemu.

Zamawiajgcy w pierwszym okresie po uruchomieniu systemu, zamierza do 29 lutego 2024

testowacd i kalibrowac¢ dziatanie systemu.

W tym okresie Zamawiajgcy oczekuje bezptatnego wsparcia technicznego w obstudze,
konfiguracji i dziataniu systemu w tym rejestratorow, w tym rowniez wsparcie procesie
rozliczenia miesigca, ktérego elementem jest rozliczenie czasu pracy i eksport do Symfonia
Kadry Ptace w formacie dokumentdw wymaganych przez Symfonie opisanych w punkcie 1j).
Za miesigc luty, Symfonia bedzie zaciggac pliki wyeksportowane przez RCP do bazy testowe;.
3. Przejscie na wersje produkcyjnaq.

Od 1 marca 2024 r. Zamawiajgcy zamierza przejs¢ na wersje produkcyjng i do 31 marca 2024

r. wymaga wsparcia zwtaszcza w pierwszym produkcyjnym eksporcie/imporcie do Symfonii

dokumentdéw rozliczajgcych miesigc marzec.

Wsparcie techniczne, aktualizacje i serwis.

1. Wykonawca bedzie $wiadczyt na rzecz Zamawiajgcego czynnosci serwisowe dla systemu
Rejestracji Czasu Pracy, sktadajacego sie zrejestratoréw czasu pracy oraz oprogramowania
RCP oraz Pracownik.

2. Warunki $wiadczenia serwisu bedqg nastepujgce:

a) Wykonawca zapewni pomoc i wsparcie tfechniczne dla Administratorow i
uzytkownikéw, zdalnie, za pomocg programoéw zdalnego dostepu, telefonicznie lub za
posrednictwem poczty elekironicznej, przez caty okres realizacji umowy, w godzinach
pracy Zamawiajgcego.

b) Ponadto Zamawiajgcy bedzie kontaktowat sie z Dziatem Wsparcia Wykonawcy
poprzez dedykowanq Platforme serwisowaq.

c) Zamawiagjgcy bedzie posiadat nielimitowany dostep do dokumentacji produktdw.

d) Zamawiajgcy bedzie miat prawo do nielimitowanej liczby kontaktow z Dziatem
Wsparcia.

e) Wykonawca, w okresie frwania umowy bedzie aktualizowat oprogramowanie bez
limitu.

3. W przypadku wystgpienia Btedu (np. nieprawidtowe dziatanie @ systemu,
oprogramowania, rejestratoréw,  czyinikdw)  spowodowane]  nieprawidtowym

dziataniem sprzetu, zapewnienie sprzetu zastepczego do czasu usuniecia Btedu.
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