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Zatacznik nr 1 — Opis przedmiotu zamowienia

ZAKRES PRAC OBJETYCH PRZEDMIOTEM ZAMOWIENIA

Sporzadzenie i zatwierdzenie briefu startowego prac na bazie wywiadow

i dokumentdéw pozyskanych od Zamawiajgcego obejmujacego:

. zestawienie informacji o COS i warunkach jego funkcjonowania,

specyfice oferty Bazy Noclegowej i jej ustug dodatkowych,

w tym sporzadzenie na czas prac wirtualnego repozytorium plikéw bedacych w dyspozycji Zamawiajacego a
dotyczacych przedmiotu Zamodwienia.

Przeprowadzenie Analizy Strategicznej Srodowiska marketingowego, w ktorym funkcjonuje Baza

Noclegowa COS obejmujacej:

. Audyt komunikacji marketingowej 3 do 5 reprezentatywnych benchmarkow - konkurentéw - w wymiarze

Brand Identity - jak te podmioty chcg, aby byta postrzegana ich oferta i marki, na jakich argumentach sie
koncentrujg, w jaki sposéb komunikuja swoje przewagi rynkowe, czy profiluja komunikacje pod okreslone
grupy docelowe.

Audyt ma stanowic punkt odniesienia dla komunikacji oferty Bazy Noclegowej tak, aby mogta wyroznic sie
komunikacyjnie, oraz rozpoznac¢ co stanowi standard w komunikacji do potencjalnych klientow.

Prace obejmuja sporzadzenie raportu obejmujgcego zidentyfikowane elementy brand positioning

benchmarkdéw w zestawieniu z aktualng komunikacjg Bazy Noclegowe;.

. Przeprowadzenie heurystycznej analizy SWOT na bazie informacji pozyskanych od Zamawiajacego,

konsultacji roboczych oraz rozeznania Wykonawcy co do warunkdw funkcjonowania konkurencyjnych
podmiotdw na rynku.

Przeprowadzenie segmentacji gtdwnych typow klientéw oraz wyznaczenie grup o najwiekszym potencjale
generowania rezerwacji w Bazie Noclegowej (targetowanie).

Zdefiniowanie Value Proposition dla Bazy Noclegowej w oparciu
o model Value Proposition Canvas obejmujacy:

przygotowanie dedykowanego kwestionariusza do wypetnienia przez Zamawiajacego, opracowanie przez
Wykonawce propozycji modelu VPC,

warsztaty - konsultacje - burze mdzgéw celem wyprowadzenia koncowej propozycji wartosci oraz
sporzadzenie graficznej prezentacji ostatecznie uzgodnionego modelu.

Analiza i briefing zatozen biznesowych Business Unit Baza Noclegowa obejmujacy przygotowanie i
uzgodnienie dokumentu podsumowujgcego zatozenia biznesowe jednostki biznesowej Baza Noclegowa COS
w oparciu 0 model Business Model Canvas -
na postawie wywiadow i dokumentdw pozyskanych od Zamawiajgcego.

Wskazanie wytycznych wzgledem UX nowej strony internetowej dla reprezentatywnego obiektu Bazy

Noclegowej i witryny instytucji panstwowe;.
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Przeprowadzenie przekrojowej analizy komunikacji marketingowej obejmujacej identyfikacje btedow
komunikacji wartosci i architektury informacji dla reprezentatywnych elementéw komunikacji online oraz

offline Bazy Noclegowej.

Audyt komunikacji wizualnej Bazy Noclegowej - na przyktadzie przestanych przez Zamawiajacego materiatow

pdf oraz online z dwdch obiektow reprezentatywnych dla catej grupy. Celem audytu jest identyfikacja btedow

na poziomie percepcji graficznej marki, systematyki spojnosci czy zbieznosci z wizerunkiem wyznaczonym w

zatozeniach komunikacyjnych marki.

Wyznaczenie celow marketingowych i komunikacyjnych - zdefiniowanie wspodlnie z Zamawiajacym -

konkretnych, mierzalnych, osiaggalnych, istotnych biznesowo i okreslonych w czasie celéw marketingowych
oraz komunikacyjnych, do ktdrych realizacji ma dazy¢ COS w ramach realizacji Strategii Marketingowej.
Wyznaczenie celéw powinno przebiega¢ w aktywnej wspotpracy pomiedzy Stronami bazujac na
nastepujacym procesie:

Przeprowadzenie przez Wykonawce analizy - audytu - celow zdefiniowanych przez Zamawiajacego w

wywiadach lub dokumentach na wczesniejszych etapach prac.

Przygotowanie przez Wykonawce dedykowanej ankiety z pytaniami do Zamawiajgcego, majacej na celu

zdefiniowanie  pozadanych celéow w  kontekscie mozliwosci  przypisania im  wskaznikow

i mozliwych narzedzi mierzenia efektywnosci.

Opracowanie, przez Wykonawce (na bazie odpowiedzi na ankiete) propozycji siatki celdw i przypisanych im

wskaznikow.

Przeprowadzenie warsztatow, na ktorych zostanie omoéwiona propozycja siatki celow dla utatwienia

Zamawiajgcemu naniesienia ewentualnych poprawek w zakresie proponowanych celdéw.

Aktualizacja siatki celow i wskaznikow jako konsekwencja uwag naniesionych przez Zamawiajgcego.

Opracowanie wytycznych strategiczno-marketingowych:

Wyznaczenie podstawowych wytycznych strategii marketing - mix

w oparciu o) przygotowana przez Wykonawce propozycje oraz

w wyniku uwag, i wktadu merytorycznego Zamawiajgcego w toku wzajemnych konsultacji — obejmujace

elementy:

4.1.1.  Strategia produktu/oferty

4.1.2.  Strategia cenowa

4.1.3.  Strategia dystrybug;ji

4.1.4. Strategia promocji

4.1.5.  Strategia wykorzystania czynnika ludzkiego

4.1.6.  Strategia procesow generowania wartosci

4.1.7.  Strategia wizerunkowa i dowoddw materialnych

4.2. Przygotowanie siatki cech zbieznych i cech réznicujgcych POS/POP Bazy Noclegowej wzgledem

benchmarkdw komunikacyjnych.
4.3. Opracowanie listy rzeczywistych i potencjalnych przewag konkurencyjnych wraz z

przeprowadzeniem analizy VRIO.
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Opracowanie wizji modelowych klientow Bazy Noclegowej - opisanie Protoperson dla 4 typow
klientdw w oparciu w research przeprowadzony przez Wykonawce, jego wizje oraz informacje pozyskane
od Zamawiajgcego tworzace Insight grup klientow. Protopersony powinny zawiera¢ awatar sytuacji
klientow - tacznie tworzac przekrdj ich celéw, motywacji oraz potencjalnych problemdw i oczekiwan
wzgledem oferty Bazy Noclegowe;.

Opracowanie planu strategicznego dziatan do podjecia przez Centralny Osrodek Sportu w ramach
realizacji Strategii Marketingowej - zawierajgcego liste oraz wykres Gantta z sugerowana kolejnoscig i
terminami realizacji poszczegdlnych elementdw.

Plan dziatan powinien by¢ podporzadkowany realizacji celéw wyznaczonych na wczesniejszym etapie.
Plan powinien zawierac propozycje wykorzystania kanatow komunikacji w modelu PESO.
Przygotowanie Strategii Komunikacji Bazy Noclegowej COS w zakresie:

Mapa percepcji Bazy Noclegowej w zakresie pozadanych skojarzen funkcjonalnych i emocjonalnych, z
uwzglednieniem cech rdznicowania wzgledem benchmarkdéw oraz kluczowych przewag

konkurencyjnych.

. Stylistyka komunikacji i Tone of Voice - opracowanie dokumentu definiujgcego zalecana stylistyke

komunikacji Bazy Noclegowe] zawierajgcego opis zalecen oraz tabele z przyktadami zalecanego i
niezalecanego stylu komunikacji.

Opracowanie Architektury Informacji wzorcowej prezentacji obiektu na stronie www.

Opracowanie strategii Social Media uwzgledniajgcej wyniki wczesniejszych audytow oraz podjete tam
wnioski.

Scalenie wszystkich elementéw prac z punktéw 1-7 w zbiorczy usystematyzowany dokument

elektroniczny.
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