ZARZADZENIE NR 17 /2017
Dyrektora Centralnego Osrodka $portu
z dnia 2:5 sierpnia 2017 r.

w sprawie wprowadzenia ,Zasad przyjmowania pochwat oraz rozpairywunia skarg
i whioskéw dotyczgcych dzialalnosci Centralnego Osrodka Sportu™.

W celu zapewnienia transparentnego i sprawnego procesu wnoszenica pochwat oraz
rozpatrywania skarg i wnioskdw w Centralnym Osrodku Sportu, na podstawie § 10 ust.
3 Statutu stanowiqcego zatgceznik do Zarzgdzenia Nr 1 Ministra Sportu i Turystyki, z dnia
8 stycznia 2014 r., zmienionego zarzgdzeniem Nr 11 Ministra Sportu i Turystyki z dnia 31
marca 2015 r. zarzgdzam, co nastepuje:

§1.

Wprowadzam do stosowania ,, Zasady przyjmowania pochwat oraz rozpatrywania
skarg i wnioskéw dotyczgcych dziatalnosci Centralnego Osrodka Sportu”
sktadanych do Centralnego Osrodka Sportu, zwanego dalej ,,COS lub do jednostek
organizacyjnych Centralnego Osrodka Sportu, zwanych dalej ,,Osrodkami”,
stanowigce zatgcznik do niniejszego zarzgdzenia.

§ 2.

Ilobowiqzuje kadre kierowniczg odpowiedzialng za procesy komunikacji do
umieszczenia ogdolne] informaciji dot. zasad przyjmowania i zatatwiania spraw,
wnoszenia pochwat oraz skarg i wnioskow dotyczgcych dziatalnodci Centralnego
Osrodka Sportu w migjscu widocznym dla klientow zewnetrznych zaréwno w siedzibie
CQOS, jak i w Osrodkach.

§ 3.

Lobowiqgzuje kadre zarzqdzajgcq i kierowniczg oraz pracownikdw w siedzibie COS
i w OSrodkach do bezwzglednego stosowania ,Zasad przyjmowania pochwat oraz
rozpatrywania skarg i wnioskdw dotyczgcych drziatalnosci Centralnego Osrodka
Sportu”, niezwtocznego reagowania na zgtoszenia, a fakze do wspotpracy
zapewniajgce] profesjonalng obstuge klienta i zachowanie dobrego wizerunku
Cenftralnego Osrodka Sportu.

§ 4.

Nadzéor nad  aktudlizacjg niniejszego  Zarzgdzenia powierzam  kierownikowi
prowadzgcemu sprawy organizacyjne w COS,
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§ 5.

Traci moc zarzgdzenie Nr 50/2014 Dyrektora Centfralnego Osrodka Sportu
z dnia 3 pazdziernika 2014 r., w sprawie wprowadzenia instrukcji przyjmowania skarg
i wnioskdw w Centralnym O$rodku Sportu w Warszawie.

54,

Zarzgdzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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