SZCZEGOLOWA SPECYFIKACJA TECHNICZNA
Szczegotowa informacja przedmiotu zamdwienia
1. Dostawa, montaz, zaprogramowanie i uruchomienie parkomatu - ilosci dwdch sztuk.
2. Uruchomienie oprogramowania nadzorujgcego prace parkomatu.
3. Zapewnienie dostepu do oprogramowania nadzorujgcego prace parkomatu przez okres gwarancji.
7. Przeszkolenie pracownikdw Zamawiajgcego w zakresie obstugi parkomatu i oprogramowania.

8. Wsparcie techniczne pracownikéw Zamawiajgcego przez okres gwarancji (okres gwarancji - 24 miesigce).

Wymagania techniczne parkomatu:
- Parkomaty musi by¢ fabrycznie nowy z biezgcej produkcji (rok produkcji 2022).

- Parkomat musi spetnia¢ wymagania okreslone w Polskiej Normie PN-EN 12414:2002 oraz wymienione
w niniejszej specyfikacji. W przypadku rozbieznosci powinien spetnia¢ wymagania okreslone przez
Zamawiajgcego.

- Parkomat musi by¢ dostosowany do niezawodnej pracy w otwartej przestrzeni w klimacie umiarkowanym, w
zakresie temperatur: od -25°C do +55°C, przy wilgotnosci wzglednej powietrza do 97%.

- Parkomat musi by¢ wykonane ze stali nierdzewnej lub aluminium, zabezpieczonej od zewnatrz powtoka
lakiernicza, odpornej na wptyw czynnikédw atmosferycznych (korozja). Grubos¢ obudowy nie moze byé mniejsza
niz 4 mm. Obudowa parkomatu musi by¢ odporna na uszkodzenia mechaniczne. W celu potwierdzenia
odpornosci na uszkodzenia mechaniczne parkomat powinien spetnia¢ norme PN-EN 50102 w zakresie 1K10.

- Obudowa parkomatu musi byé odporna na wnikanie wody i ciat obcych. W celu potwierdzenia odpornosci na
whikanie wody i pytu parkomat powinien spetnia¢ norme PN-EN60529 w zakresie co najmniej IP54.

- Obudowa parkomatu musi mie¢ budowe modutowg, tak aby w razie czesciowego uszkodzenia nie zachodzita
konieczno$é wymiany catej obudowy a tylko wytgcznie uszkodzonej $ciany obudowy lub uszkodzonych drzwi.

- Obudowa parkomatéw musi posiadaé oddzielne komory z osobnymi drzwiami odpowiednio do czesci
technicznej i czesci kasowej. Dostep do komdr musi by¢ chroniony oddzielnymi zamkami odpornymi na wtamanie
za pomocg wytrychéw i wiercenia.

- Obudowa parkomatu musi byé pomalowana proszkowo, w kolorze jasnoszarym np. RAL9006 lub zblizonym.
- Panel obstugi parkomatu musi by¢ pomalowany proszkowo. Panel obstugi musi by¢ w kolorze niebieskim.

- Parkomat musi by¢ usadowiony na fundamencie w sposdb, ktéry wyklucza mozliwos¢ kradziezy bez
zastosowania ciezkiego sprzetu i umozliwia swobodng wymiane urzadzen przez uprawniony personel.
Wykonaweca dostarczy rame fundamentowg, a Zamawiajgcy wykona fundament wg. zalecert Wykonawcy.

- Parkomat musi by¢ oznaczony po obu bokach, znakiem informacyjnym , P” (biata litera na niebieskim tle) na
wysokosci pozwalajacej na tatwg lokalizacje parkomatu.

- Parkomat musi posiadac wtasne zrédto zasilania. Musi by¢ zasilany autonomicznym uktadem ztozonym z baterii
stonecznej o mocy min. 14W i akumulatora dotadowywanego przez ten panel stoneczny o pojemnosci nie
mniejszej niz 70Ah. Nie dopuszcza sie zewnetrznych paneli stonecznych montowanych poza parkomatem.

- Parkomaty musi byé wyposazony w modem zapewniajgcy transmisje danych co najmniej w technologii
GSM/GPRS. Karte SIM oraz tagczno$é zapewnia Zamawiajacy.

- Na panelu obstugi parkomatu musi znajdowac sie miejsce na umieszczenie wymiennej etykiety informacyjnej
(nie dopuszcza sie wykorzystania naklejek) — zastosowane rozwigzanie powinno umozliwia¢ fatwg wymiane
etykiety demontowania elementdw parkomatu i uzycia narzedzi.

-Parkomaty musi by¢ wyposazony w urzadzenie wykrywajgce i sygnalizujgce:



a) niskie napiecie akumulatora;

b) zblizajacy sie koniec rolki do wydruku biletow;

c) okreslenie progu zapetnienia kasety na monety

d) sygnalizowanie wszelkich zdarzen wptywajacych na prawidtowe funkcjonowanie sprzetu do pobierania optat.

- Miejsce wydawania biletu i miejsce zwrotu monet powinno by¢ opisane w jezyku polskim, angielskim i
niemieckim, dopuszcza sie zastosowanie piktograméw oraz naklejek z opisem.

- Parkomat musi informowac uzytkownikdw o stanie dziatania, np. w formie wyswietlania stosownych
komunikatéw na ekranie lub w inny jednoznaczny sposdb (sygnalizacja swietlna).

- Wzbudzenie parkomatu ze stanu oczekiwania musi nastepowac pod wptywem zblizenia monety do otworu
wrzutowego. Nie dopuszcza sie dodatkowych, dedykowanych przyciskow wybudzajgcych typu ,,START” itp.

- Parkomat musi by¢ wyposazony w klawiature alfanumeryczng piezoelektryczng do wprowadzania numeru
rejestracyjnego pojazdu przed dokonaniem ptatnosci.

- Po wyprowadzeniu parkomatu ze stanu oczekiwania na podswietlanym automatycznie po zmroku wyswietlaczu
urzadzenia powinna pojawic sie informacja dotyczaca:

a) sprawnosci urzadzenia,

b) aktualnego czasu (zegar),

c) aktualnej daty,

d) informacji o koniecznosci wniesienia optaty.

- Kolejne komunikaty powinny pojawia¢ sie wedtug wyboru uzytkownika w jezyku polskim lub angielskim lub
niemieckim, o tresci dostosowanej do aktualnej realizowanej funkcji urzagdzenia, przy czym po przeprowadzeniu
transakcji w jezyku obcym urzadzenie musi wracac¢ do ustawien domysinych w jezyku polskim.

- Parkomat musi by¢ wyposazony w czytnik umozliwiajgcy dokonanie ptatnosci przy uzyciu dostepnych na rynku
polskim kart ptatniczych, metodg bezstykowg w technologii PayPass, PayWave oraz za pomocg aplikacji BLIK.
Czytnik kart musi umozliwia¢ wprowadzenie kodu PIN karty oraz kodu BLIK przy pomocy klawiatury wyswietlanej
na dotykowym wyswietlaczu czytnika.

- Niedopuszczalne jest blokowanie srodkéw na rachunku bankowym uzytkownika w przypadku gdy transakcja
dokonywana w formie bezgotéwkowej ptatnosci nie zostanie zakoriczona wykupieniem biletu.

- Zamawiajgcy podpisze umowe z agentem rozliczeniowym kart ptatniczych oraz BLIK i bedzie ponosit koszty
prowizji od transakcji oraz koszty utrzymania terminala ptatniczego u operatora ptatnosci.

- Parkomat musi by¢ wyposazony w podswietlany wyswietlacz graficzny o przekatnej min. 4.8”

- Podczas dokonywania operacji optacania czasu parkowania uzytkownik musi by¢ informowany na biezgco i
jednoczesnie o:

a) wysokosci optaty wniesionej optaty monetami,
b) dacie i godzinie zakoriczenia optaconego czasu parkowania.

- Parkomat musi posiadac¢ funkcjonalno$¢ umozliwiajgcg uzytkownikowi akceptacje transakcji poprzez nacisniecie
przyciski ,,Akceptuj” po dokonaniu optaty skutkujgcg wydrukiem biletu oraz funkcjonalnos¢ dajacg mozliwosé
przerwania procedury dokonywania optaty poprzez nacisniecie przyciski ,,Anuluj” skutkujgcg zwrotem wniesionej
opfaty bez wydania biletu.

- Bilet drukowany przez parkomat powinien zawierac nastepujace informacje:

a) dane Zamawiajgcego,



b) numer oraz lokalizacje urzadzenia,

¢) numer biletu,

d) data i godzina zakupu biletu

e) data i godzina korica waznosci biletu (odpowiednio duzg czcionkg),

f) wysoko$¢ wniesionej optaty,

g) Informacja o obowigzku umieszczenia biletu za przednig szybg pojazdu.

- Parkomat niezwtocznie od chwili wydania biletu, powinien automatycznie przejs¢ do stanu uspienia.

- Wz6r biletu parkingowego musi zosta¢ przedstawiony Zamawiajgcemu do akceptacji co najmniej na 5 dni przed
terminem instalacji parkomatow. Dtugosé rolki z papierem musi umozliwi¢ wydrukowanie co najmniej 4.000
sztuk biletow, przy czym wymiary biletéw muszg wynosic¢ co najmniej: dtugos¢ 80 mm, szerokos$¢ 55 mm.

- W przypadku braku mozliwosci wydrukowania biletu (np. z powodu zblizajgcego sie korica tasmy, roztadowania
akumulatora, zapetnienia pojemnika kasowego) parkomat musi wyswietli¢ stosowny komunikat oraz zakonczy¢
uruchomiong transakcje poprzez zwrot monet, a w przypadku optaty wnoszonej za pomocg elektronicznej karty
ptatniczej musi zakonczyc¢ rozpoczetg transakcje przed odczytem karty.

- Wymaga sie aby w przypadku dokonania ptatnosci za pomoca kart ptatniczych parkomat na zyczenie
dokonujgcego optaty wydrukowat potwierdzenie ptatnosci.

- Parkomat powinien posiadac blokade otworu wrzutowego monet chronigcg przed wlotem innych przedmiotéw.

- Parkomat musi posiadac czujniki otwarcia drzwi czesci technicznej i czujnik dostepu do czesci kasowej. Kazde
zdarzenie otwarcia drzwi technicznych i kazde otwarcie skarbca powinno zosta¢ odnotowane w systemie
zarzgdzajgcym parkomatami.

Oprogramowanie parkomatéw powinno umozliwiaé:

a) zaprogramowanie, na co najmniej kolejne 5 lat w kazdym roku kalendarzowym dni ptatnych i bezptatnych,
$wigt oraz zmiany czasu wiosng i jesienig. Wszystkie parkomaty muszg wykazywac identyczny czas na
wyswietlaczu,

b) przeprogramowanie stawek optat i okresow ptatnych obowigzujacych w SPP, recznie lub zdalnie przez
Wykonawce oraz pracownikdow Zamawiajgcego za pomocg oprogramowania nadzorujgcego parkomaty,

c¢) przeprogramowanie danych identyfikacyjnych urzadzenia (numer, lokalizacja);
d) automatyczng zmiane czasu (czas letni i zimowy);

e) rejestracje i wysytanie danych transakcyjnych, operacyjnych i serwisowych przynajmniej raz na dobe do
systemu nadzorujgcego sie¢ parkomatéw; dane te mogg zostac usuniete z pamieci wewnetrznej parkomatu
jedynie po ich przestaniu do systemu nadzorujgcego parkomaty,

f) parkomaty muszg w szczegdlnosci rejestrowac i przesytac:

- operacje sprzedazy biletu wraz z informacjg o kwocie, nominatach uzytych monet, doktadnym czasie dokonania
operacji;

- wartosé monet znajdujgcych sie w czesci kasowej z rozbiciem na poszczegdlne nominaty;
- taczny przychdd narastajgco od poczatku eksploatacji parkomatu;

- wykaz zdarzen (data i godzina opréznienia urzadzenia z monet, dokonywania czynnosci serwisowych,
wystgpienia oraz usuniecia awarii lub zdarzenia alarmowego, rodzaj awarii lub zdarzenia alarmowego itp.);

- informacje o poziomie zapetnienia czesci kasowej, poziomie materiatéw eksploatacyjnych (poziom natadowania
akumulatora, poziom papieru).



Parkomat musi co najmniej spetnia¢ wskazane w opisie parametry — Wykonawca moze zaproponowac parkomaty
o lepszych parametrach.

Dostarczone parkomaty muszg by¢ dostosowane do wspodtpracy z istniejgcym oprogramowaniem oraz baza
danych do zarzadzania parkomatami. Wszystkie koszty ewentualnej integracji z oprogramowaniem zarzadzajgcym
parkomatami sg po stronie Wykonawcy.

Wymagania funkcjonalnosci oprogramowania nadzorujgcego i monitorujgcego prace parkomatu:

a) Oprogramowanie zarzadzajgce i monitorujgce parkomaty powinno byé dostepne przez caty okres trwania
umowy i okres gwarancji (24 miesigce).

b) Oprogramowanie musi mie¢ forme aplikacji internetowej zlokalizowanej na zdalnym profesjonalnym serwerze,
a Zamawiajgcy musi mie¢ mozliwos$¢ zalogowania sie do portalu (oprogramowania) za pomocg nazwy
uzytkownika oraz hasta udostepnionego przez administratora systemu.

c¢) Portal musi gwarantowacé wysoki poziom zabezpieczen dla przesytu danych (odpowiednie protokoty,
szyfrowanie).

d) Portal musi by¢ dostepny z kazdego komputera posiadajgcego dostep do Internetu przez 24 godziny na dobe.
e) Transmisja danych pomiedzy serwerem a urzgdzeniami do odczytu danych (komputery) musi by¢ szyfrowana.

f) Oprogramowanie powinno mie¢ rowniez modut instalowany na urzadzeniach mobilnych (tablet, smartphone)
pracujacych co najmniej z najbardziej powszechnymi systemami operacyjnymi iOS i Android stuzacy do
monitorowania statusu parkomatdéw (np. czynny, nieczynny, awaria).

g) Oprogramowanie musi zapewniac kontrole pracy parkomatow w czasie rzeczywistym.

h) Oprogramowanie musi zbieraé¢ dane o awariach, uszkodzeniach, niskim stanie napiecia zrédta energii, niskim
stanie ilosci papieru biletowego, wysokim stanie napetnienia skarbca, przeprowadzaniu poboru monet.

i) Oprogramowanie musi posiada¢ mozliwo$¢ generowania statystyk, ktdre zawierajg przychody, czasy
parkowania.

j) Oprogramowanie musi umozliwia¢ eksport danych statystycznych do plikdw Excela i PDF.

k) Wszelkie koszty zwigzane z utrzymaniem serwera, licencjg na oprogramowanie oraz jego aktualizacjg w okresie
trwania umowy i okresu gwarancji ponosi Wykonawca.



