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Strony zainteresowane  

przedmiotowym postępowaniem  

o udzielenie zamówienia publicznego 

 

 

Dotyczy: Postępowania na przeglądy i konserwację systemów oraz urządzeń w obiektach COS 

Warszawa w podziale na części, nr zamówienia NZ/P/1/2022. 

Centralny Ośrodek Sportu działając zgodnie z art. 284 oraz 286 ust. 1 ustawy z dnia 11 września 

2019 roku – Prawo zamówień publicznych (Dz.U. z 2019 r. poz. 2019 ze zm.), zwanej dalej „ustawą 

PZP” niniejszym informuje, iż do postępowania wpłynęły pytania. Poniżej ich treść wraz 

z udzielonymi odpowiedziami: 

 

Pytanie 1 

Niniejszym zwracamy się do Państwa z wnioskiem o wyjaśnianie treści Załącznika nr 2b do SWZ 

w następującym zakresie:  

Wg postanowień § 2 Załącznika nr 2b do SWZ: „Czas reakcji na wezwanie Zamawiającego 

(zgłoszenie awarii) wynosi …… godz. od chwili zawiadomienia Wykonawcy za pośrednictwem 

wiadomości e-mail na adres ………………… Wykonawca gwarantuje, że w tym czasie osoba 

(serwisant) z jego upoważnienia pojawi się na miejscu awarii w celu jej usunięcia”. Natomiast 

zgodnie z SWZ przedmiotem zamówienia są przeglądy i konserwacja systemów, a nie ich stały 

serwis przez 24 miesiące. Wobec powyższych rozbieżności prosimy o wyjaśnienie, jak należy 

skalkulować cenę za wykonanie całości przedmiotu zamówienia, którą Wykonawca powinien 

wpisać w ofercie – Konserwacje plus stały serwis z szybką reakcją do maksymalnie 4 godzin? 

Tym bardziej, że czas ten stanowi jedno z kryterium oceny przy wyborze Wykonawcy, jednak 

konserwacja systemów nie jest tożsama z serwisem urządzeń. 

Odpowiedź: 

Zamawiający informuje, iż dla każdej części postępowania należy skalkulować czas reakcji 

na zgłoszenie awarii (maksymalnie do 4h od zgłoszenia) i przyjazd serwisanta w celu usunięcia 

awarii. W cenie ofertowej należy skalkulować rozpoznanie awarii. Zamawiający płaci 
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dodatkowo za użyte części, potrzebne do usunięcia awarii, ale dopiero po zaakceptowaniu 

oferty wykonawcy za ich wymianę. 

 

Powyższe odpowiedzi i wyjaśnienia stają się integralną częścią Specyfikacji Warunków 

Zamówienia oraz winny być uwzględnione przez WYKONAWCÓW w trakcie przygotowywania 

dokumentów do złożenia ofert w postępowaniu. 
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