Zatgcznik nr 2 do zapytania oferftowego

Opis przedmiotu zamoéwienia na:

SYSTEM DO WSPARCIA PROCESOW RODO ORAZ ZARZADZANIA UPRAWNIENIAMI
zgodny z

ROZPORZADZENIEM PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdine rozporzgdzenie o ochronie danych)

1.

System posiada nastepujgcqg architekture:

1.1. Konsola administracyjna — w postaci w petni funkcjonalnej aplikacji internetowej (webowej)
pozwalajgca na realizacje petnego zarzgdzania aplikacjg oraz wyposazona w mechanizmy do
edycji/modyfikacji/usuwania i anadlizy danych, zawierajgca wbudowane mechanizmy
raportowania.

1.2. System aktualizuje konsole administracyjnqg, baze danych, stowniki, raporty i inne komponenty w
sposéb w petni automatyczny za posrednictwem bezpiecznego potgczenia z serwerami
aktfualizacji producenta systemu w czasie nie dtuzszym niz 24h od wydania przez producenta
nowej wersji. W przypadku, gdy potgczenie pomiedzy systemem a serwerem aktualizacji
producenta nie jest dostepne jest mozliwo$¢ dokonania aktualizacji manualnej poprzez pobranie
ze strony producenta paczki aktualizacyjnej w postaci jednego pliku z kompletng aktualizacjq.

1.3. System umozliwia logowanie do konsoli w sieciach lokalnych i rozlegtych.

1.4. System umoizliwia bezproblemowq i stabiling obstuge co najmniej 100 jednoczesnie

zalogowanym administratorom/ uzytkownikom (osoby uzyskujgce dostep do danych w

systemie).

System pozwala na instalacje z poziomu pojedynczego instalatora MSI.

System umozliwia instalacje w srodowisku Windows oraz Linux.

System umozliwia instalacje roztozong na dwa osobne serwery — aplikacyjny i bazodanowy.

System nie wymaga instalacji na urzgdzeniach kohcowych.

0 ® N ;

System umozliwia przeniesienie instalacji do chmury.

2. Wymagania systemowe:

2.1. Konsola administracyjna dziata na dowolnej przeglgdarce stron WWW zgodnej z HTML5 (np.
Internet Explorer 11, Firefox, Chrome, Opera).

2.2. Serwer www jest oparty o platforme: Linux Debian 11, oraz Java 8 (JRE lub JDK), Apache Tomcat
8.5.

2.3. Baza danych dziata na silniku PostgreSQL w wersji 10 lub wyzsze;.

3. Interfejs

3.1. System umoZzliwia wielokrotny, zgodny z harmonogramem lub na zyczenie, import uzytkownikéw,
struktury organizacyjnej (catosci bgdz wybranego kontenera) z ustugi MS Active Directory przy
czym import struktury organizacyjnej musi nastepowaé we wskazane miejsce struktury
organizacyjnej zdefiniowanej w systemie.

3.2. Import obiektéw z MS Active Directory jest odporny na zmiane nazw obiektéw (nazwy
uzytkownika, struktury organizacyjnej itp.) — podczas importu zmienione dane muszg zostac
odpowiednio zaktualizowane wg klucza UUID.

3.3. System umozliwia import danych z zewnetrznego pliku CSV, Exel, Microsoft SQL, MySQL, Postgre
SQL. System umoiZliwia zaimportowanie : jednostek organizacyjnych, uzytkownikdw,
whioskodawcow, zbiordw, podmiotdw, programodw i zasobdw, rejestru czynnosci przetwarzania,
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rejestru klauzul informacyjnych, rejestru zgdd, rejestru zgdan podmiotéw danych, rejestru
upowaznien.

3.4. System posiada wbudowany, w petni definiowalny przez administratora interfejs do importu
danych. Import musi umozliwia¢ pobieranie danych z dowolnego 7zrédta danych o dowolnej
strukturze danych z wykorzystaniem sterownika ODBC (np. z pliku tekstowego, pliku xIs, pliku xml)
w sposdb jednorazowy lub zgodnie ze zdefiniowanym harmonogramem. Import aktualizuje te
same dane wczesniej zaimportowane.

4. Funkcjonalnosci systemu
4.1. System wspiera wszystkie procesy wymagane ROZPORZADZENIEM PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO
| RADY (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzqdzenie o ochronie danych).

4.2. System zapewnia prowadzenie nastepujgcych rejestréw:

a)

f)

g

rejestr czynnosci przetwarzania z mozliwoscig wskazania : nazwy czynnosci przetwarzania,
celu przetwarzania, kategorii oséb, kategorii danych, podstawy prawnej przetwarzania,
zrédta danych, planowanego terminu usuniecia danych, nazwy administratora/éw wraz z
danymi kontaktowymi, nazwy wspdtadministratora/éw wraz z danymi kontaktowymi,
danych IOD wraz z danymi kontaktowymi, danych przedstawiciela, kategorii odbiorcéw,
nazwy systemodw lub oprogramowania, zbioréw, analityki danych, ogdlnych opiséw srodkdw
bezpieczenstwa, fransferu do kraju frzeciego lub org. miedzynarodowej, zatgcznikdw,
mozliwos¢ importu archiwalnych rejestrow

rejestr kategorii czynnosci przetwarzania z mozliwosciq wskazania : kategorii przetwarzan,
ogdlnych opisdéw Srodkdw bezpieczenstwa, nazwy administratora/éw wraz z danymi
kontaktowymi, danych 10D wraz z danymi kontaktowymi, danych przedstawiciela, nazwy
wspotadministratora/dw wraz z danymi kontaktowymi, danych podprocesora/éw wraz z
danymi kontaktowymi, czasu trwania przetwarzania, nazwy panstw frzecich lub org.
Miedzynarodowych do ktérych dane sq przekazywane, zbioréw, andlityki danych, kategorii
danych, kategorii oséb, nazwy systemdw lub oprogramowania, okresu przetwarzania,
podstawy prawnej przetwarzania, planowanego terminu usuniecia danych, zasad
zakohczenia wspdtpracy, zatgcznikdw, mozliwose importu archiwalnych rejestréw
ewidencja incydentéw naruszenia ochrony danych osobowych : dostosowany pod
formularz zgtoszeh incydentdéw przesytany do Prezesa Urzedu Ochrony Danych z
mozliwoscig przeprowadzenia oceny wagi naruszenia.

rejestr umdw powierzenia z mozliwoéciq wskazania : przedmiotu umowy powierzenia, daty
umowy, numeru umowy, administratora danych powierzajgcego wraz z danymi
kontaktowymi, danych 10D wraz z danymi kontaktowymi, danych przedstawiciela,
podmiotu przetwarzajgcego, nazwy panstw frzecich lub org. Miedzynarodowych do
ktérych dane sqg przekazywane, okresu powierzenia, zbiordw, powierzonych czynnosci,
analityki danych, kategorii danych, kategorii osdb, kategorii odbiorcdw, ogdlnych opisdw
srodkdw bezpieczenstwa, planowanego terminu usuniecia danych, zatgcznikdw, mozliwose
importu archiwalnych rejestrow

rejestr upowaznien z funkcjg generowania upowaznien z mozliwoscig wskazania
pracownika/ grupy pracownikdw, czynnosci przetwarzania, zbiordéw, daty upowaznienia,
daty waznosci upowaznienia, podstawy zatrudnienia, zakresu upowaznienia, zatgcznikdw.
Rejestr upowaznieh pozwala na : zbiorcze wygenerowanie zestawienia oséb uprawnionych
do przetwarzania danych osobowych, wygenerowanie upowaznienia do przetwarzania
danych osobowych dla pojedynczego pracownika bgdz grupy pracownikdw, odebranie
upowaznienia w dowolnym momencie jego trwania ze wskazaniem na date odebrania oraz
jego powdd, na wprowadzenie notatki ze sprawdzen dokonanych przez IOD.

rejestr zgdan podmiotéw danych z mozliwoscig wskazania : wnioskodawcy, danych
petnomocnika, biezgcego procesu, daty wptywu zgdania, kanatu wptywu, kodu zgdania,
podstawy prawnej, zbiorow danych, tresci wniosku, kanatu odpowiedzi, zatgcznikdw.
rejestr udostepnien danych osobowych z mozliwoscig wskazania : daty udostepnienia,
podmiotu udostepniajgcego wraz z danymi kontaktowymi, sposobu udostepnienia,
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4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.
4.9.

4.10.

podmiotu ktéremu dane zostaty udostepnione, zbiordw, zakresu udostepnienia, celu
udostepnienia, podstawy prawnej, zatgcznikdw

h) rejestrzgdd z mozliwosciqg wskazania : osoby/podmiotu od ktérego zgoda zostata pozyskana
wraz z danymi kontaktowymi, kanatu pozyskania zgody, nazwy zgody, kategorii zgody, tresci
zgody, podkategorii, daty udzielenia zgody, daty obowigzywania zgody, daty wycofania
zgody, kanatu wycofania zgody, powodu wycofania zgody, zatgcznikdw

i) rejestr klauzul informacyjnych z mozliwosciq wskazania : podstawy prawnej ,nazwy
obowigzku, administratora/éw  danych wraz danymi  przedstawiciela oraz 10D,
wspotadministratora/dw wraz z danymi kontaktowymi, celu przetwarzania, czynnosci
przetwarzania, podstawy prawnej przetwarzania, kategorii danych, zrédta pozyskania
danych, zrédta pochodzenia danych, zbioréw danych, okresu retenciji, praw i konsekwencji,
odbiorcéw danych, kategorii odbiorcdw, przekazania danych do panstwa trzeciego lub
org. Miedzynarodowej, informacji odnoénie zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji,
profilowaniu.

System ,,pilnuje” termindw procesowania zgda¢ podmiotdw danych i przypomina o uptywie

termindw.

»pilnuje” termindw waznosci upowaznieh do przetwarzania danych i przypomina o System

uptywie termindw.

System pozwala na procesowanie : upowaznieh do przetwarzania danych osobowych,

dostepdw do systemdw informatycznych, zasobdw z dowolnie zdefiniowanq $ciezkg akceptacii.

System zapewnia rejestrowanie zdarzeh o uzytkownikach, ktére utworzyty np.: aktywo
informacyjne, obszar przetwarzania, czynno$¢ przetwarzania, a takze o osobach, ktére

dokonywaty modyfikacji kazdego z tych obiektdw.

System zapewnia prezentowanie informacji o uprawnieniach osoby i ich zmianach w czasie.
System zapewnia prezentowanie zmian wprowadzonych w obrebie rejestrow oraz incydentéw.
System pozwala na prowadzenie kalendarza zadan dla IOD oraz ASI.

System umozliwia wykonanie andlizy ryzyka oraz DPIA (ocena skutkdw przetwarzania danych
osobowych). W systemie zastosowana zostata metoda zarzgdzania ryzykiem w systemach
zarzgdzania bezpieczehstwem informaciji w urzedach administracji rzgdowej w zakresie zagrozenh
pochodzgcych z cyberprzestrzeni, rekomendowanej przez Komitet Rady Ministréw ds. Cyfryzacii
w listopadzie 2015 r. oraz metoda rozszerzonej analizy ryzyka wg PN-ISO/IEC-27005. Definiowalny
mechanizm ryzyka (prawdopodobienstwo oraz skutek) uwzgledniajg : zakres, cele
przetwarzania, rodzaj danych, atrybut, zagrozenia, opis podatnosci, zabezpieczenia, decyzje,

uzasadnienie akceptaciji poziomu ryzyka oraz zalecenia.

.System posiada wbudowany system obstugi wnioskdéw pozwalajgcy na : zarzgdzanie obiegiem

whnioskdw (wnioski o rejestracje/wyrejestrowanie pracownika, wnioski o nadanie dostepu do
systemu informatycznego, wnioski o wydanie upowaznienia do przetwarzania danych, wnioski o
odebranie uprawnien do systemu informatycznego, wnioski o odebranie upowaznieh do
przetwarzania danych osobowych), kontrole uprawnien, powiadomienia e-mail o utworzonym
whniosku, przeglad uprawnieh biezgcych i archiwalnych, akceptacje wnioskdw przez e-mail.

.System posiada niezbedne stowniki pozwalajgce na wykorzystanie ich zawarto$ci podczas

eksploataciji systemu. Wbudowane stowniki posiadajg w petni modyfikowalne tresci.
Dostepne stowniki :

administrator danych (nazwa administratora; imie i nazwisko; dane kontaktowe),
wspdotadministrator danych (nazwa administratora, imie i nazwisko, dane kontaktowe),
analityka danych (podziat danych ze wzgledu naich typ),

analiza ryzyka: zagrozenia (nazwa zagrozenia, opis),

cel przetwarzania (cel przetwarzania),

charakter naruszenia (charakter naruszenia),

czynnosci przetwarzania (hazwa czynnosci przetwarzania, opis)

grupy lokalizacji (grupa lokalizaciji, opis, lista lokalizacji objetych grupg),

jednostki organizacyjne (z mozliwosciq wskazania na dyrektora, kierownika, zastepce oraz
osobe wybrang do akceptacji, daty powstania jednostki, daty ustania jednostki),
kanaty (nazwa kanatu, opis),

kategorie danych (rodzaj kategorii danych, opis),

O 0O 0O 0O 0O 0 O O ©O

o O
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4.13.

4.14.

4.15.

kategorie odbiorcéw (nazwa kategorii odbiorcéw, opis),

kategorie 0sdb (kategorie oséb, opis),

konsekwencje (konsekwencije),

kontenery zatgcznikéw (nazwa kontenera, opis),

lokalizacje (z mozliwoscig wskazania: lokalizacji nadrzednej, zabezpieczeh fizycznych,
organizacyjnych oraz technicznych stosowanych w lokalizacjach, grup lokalizacji, oséb
odpowiedzialnych za dang lokalizacje, programdw i zasobdw wykorzystywanych w danej
lokalizacji, informacji odnoénie sprawdzen dokonanych przez 1OD, wprowadzenia
zatgcznikdw),

o macierz ryzyka (poziom ryzyka - modyfikacja parametrdéw, prawdopodobienstwo -
modyfikacja parametrdw, skutki -modyfikacja parametrow),

obowigzki (nazwa obowigzku, opis),

okoliczno$ci naruszenia (opis naruszenia),

podprocesory danych (nazwa, imie i nazwisko, dane kontakfowe),

podstawy do zaprzestania przetwarzania danych (podstawa prawnal),

podstawy prawne (podstawa prawna),

procesy zgdania (nazwa procesu, status, opis),

przyczyny naruszenia (przyczyny naruszenia),

rejestr upowaznien: form przetwarzania (forma przetwarzania, opis),

rejestr zgdd: kanaty pozyskania (kanat pozyskania, opis),

rejestr zgdd: kategorie (kategoria, opis),

rejestr zgdd: podkategorie (kategoria, podkategoria, opis),

rejestr zgdd: tresci zgdd (kategoria, nazwa, tresc),

rodzaje programdw i zasobdw (rodzaj, opis),

rodzaje zgdan (kod, nazwa, kategoria, opis),

sposoby udostepnienia (sposéb udostepniania, opis),

statusy incydentdw (status, opis),

srodki bezpieczenstwa (srodek bezpieczenstwa, opis),

typy czynnosci przetwarzania (typ czynnosci, opis),

typy danych (typ danych, opis),

typy zabezpieczen (typ zabezpieczen, opis),

typy zatgcznikéw (typ, opis),

wnioskodawcy (imie i nazwisko, pesel, kod pocztowy, miasto, ulica, adres
korespondencyjny, ftelefon, e-mail, petnomocnik, petnomocnik-kod pocztowy,
petnomocnik-miasto, petnomocnik-ulica, petnomocnik-adres korespondencyijny,
petnomocnik-telefon, pethnomocnik-e-mail) ,

zabezpieczenia (typ zabezpieczenia, zabezpieczenie, opis) ,

zasady zakohczenia wspdtpracy (zasady zakohczenia wspdtpracy, opis),

zrédta pochodzenia danych (zrédto pochodzenia danych, opis),

Zrédta pozyskania danych (zrédto, opis)

o O O O O

0O 0 0O 0000 OO0 o o o o o o o o o o o o o

o O O O

System umozliwia prace na profilach — wersja I0D. Profil fo wydzielony komplet danych
zwigzanych z  prowadzeniem rejestrdw  wymaganych  Rozporzgdzeniem, fizycznie
odseparowanych i mozliwych do przeniesienia oraz uruchomienia jako wydzielona instancja
Systemu. W Systemie moze by¢ aktywowana dowolna liczba jednoczesnie dziatajgcych profili.
Catkowita liczba profili jest ograniczona gtéwnie kluczem subskrypcyjnym (licencyjnym).
System posiada panel administratora oraz panel uzytkownika — tzw. dashboard pokazujgcy stan
zadan do wykonania przypadajgcy zalogowanemu administratorowi/uzytkownikowi, liczbe
incydentéw bezpieczenstwa w réznych przekrojach czasowych, liczbe utworzonych rejestrow
czynnosci, kategorii, umoéw powierzenia, zgdan podmiotdw danych oraz upowaznien
wygasajgcych i wygastych w réznych przekrojach czasowych.

System umotzliwia i zapamietuje w profilu uzytkownika indywidualng personalizacje interfejsu
konsoli administracyjnej (wybdr wyswietlanych kolumn, ich kolejnos¢, jezyk, definiowanie filtrow,
kolejnos$¢ sortowania, wyswietlane widgety, ich konfiguracije i kolejnoscé).

. Dane prezentowane na wszystkich widokach/zaktadkach w systemie majg mozliwose

dynamicznego filfrowania w oparciu o reguty utworzone przez dowolnego uzytkownika
systemu.

Stronc4z 6



4.17. Konsola umozliwia wykonywanie poszczegdlnych polecen na wielu rekordach, w szczegdlinosci

4.1

na wszystkich rekordach, réwniez tych, ktére nie sq widoczne w konsoli w ramach jednej strony
(zaznacz wszystko).
8. Raportowanie i eksport danych
4.18.1.System umozliwia wyeksportowanie wybranych lub wszystkich danych do formatu do PDF,
XPS, HTML, pliku tekstowego, RTF, Word, OpenDocument, Excel, Calc oraz jako pliku zdanymi
lub obrazem.
4.18.2.5ystem ma mozliwos¢ kategoryzowania raportdw (sposrdd wszystkich raportéw) oraz
dodawania raportdéw uzytkownika (zaprojektowanych przez uzytkownikal).
4.18.3.System posiada mozliwos¢ modyfikacji i tworzenia nowych raportéw w samej aplikacji za
posrednictwem przeglgdarkowego edytora raportéw.
4.18.4.System posiada wbudowane wykresy, ktére mozna dostosowadé przy uzyciu szerokiej gamy
opciji, zardbwno w wygladzie jak i w dziataniu.
4.18.5.System umozliwia generowanie raportdw bezposrednio z kazdego widoku w aplikacji z
zastosowaniem biezgcych filtirow.
8.6.System pozwala na petng dowolnos¢ w kreowaniu zapytan SQL wraz z parametrami.
8.7.System umozliwia skomplikowane operacije na tekscie i liczbach.

4,
4,
4.18.8.Generowanie raportu odbywa sie po stronie serwera a nie klienta.
4,

1

1

1

18.9.System umozliwia wieloinstancyjno$¢ raportowania (wiele otwartych raportéw jednoczesnie
z wielu widokdw).

4.18.10.System obstuguje raporty parametryczne z parametrami statycznymi (wprowadzanymi w
momencie generowania raportéw) oraz dynamicznymi (pobieranymi z bazy danych w
momencie generowania raporfu).

4.18.11.System umozliwia grupowanie danych oparte o rodzaj nagtéwkdw oraz stopek.

4.18.12.5ystem posiada mozliwos¢ obstugi i umieszczania podraportéw wraz z mozliwoscig
przekazania parametrow.
4.18.13.System posiada niezbedne raporty dotyczgce kluczowych obszardw (rejestréw) RODO.

5. Dodatkowe wymagania funkcjonalne

Korzystanie z systemu:

5.1.

5.2.

system zainstalowany na serwerze Zamawiajgcego (on-premise) (dostep dla uzytkownikdw przez
przeglgdarki infernetowe),

Mozliwosé¢ obstugi wielu kont podmiotdw w ramach jednej instalacji. Kazdy uzytkownik moze byc¢
przypisany do dowolnej liczby kont podmiotdéw i w kazdym posiadacé rdzne uprawnienia.
Uprawnienia dla kazdego z kont uzytkownika zarzgdzane przez podmiot, dla ktérego zatozono
konto bez koniecznosci ingerencji podmiotu, w ktérym zainstalowano system. Fizyczna separacja
kont podmiotéw z mozliwoscig kopiowania danych miedzy podmiotami.

6. Bezpieczenstwo

6.1. System wyposazony jest w mechanizmy definicji praw dostepu do poszczegdinych widokdw

danych i opcji w konsoli administracyjne;.

6.2. System umozliwia zablokowanie komunikacji z serwerem producenta w celu wytgczenia

aktualizacii.

6.3. System umozliwia dostarczenie aktualizaciji w formie offline.

6.4. Uwierzytelnianie do systemu jest realizowane:

6.4.1. Z wykorzystaniem imiennego konta uzytkownika i hasta;

6.4.2. 1 wykorzystaniem imiennego konta administratoréw aplikacji i hasta;

6.4.3. Hasta w systemie i bazach danych nie mogg w zadnym z przypadkdw wystepowac w formie
jawnej;

6.4.4. 1a posrednictwem jednokrotnego uwierzytelniania poprzez Active Directory.

6.4.5. 1a posrednictwem kont LDAP

6.4.6. 1a posrednictwem kont CAS
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6.5. System umozliwia definiowanie poziomu uprawnieh dla grupy oraz uzytkownika (odczyt,
dodawanie, usuwanie, modyfikowanie, wydruk) do wszystkich widokdéw danych oraz
wybranych elementéw struktury organizacyjnej, wyposazony jest w opcje dziedziczenia
uprawnien. Odebranie praw do widoku lub zaktadki na widoku powoduje ukrycie opciji.

6.6. Lista uzytkownikéw / administratorow systemu jest importowana i aktualizowana zgodnie z
harmonogramem w oparciu o mechanizm RBAC (Role Base Access Confrol) z wybranego
obiektu Active Directory. Uzytkownik wytgczony/usuniety/zablokowany w Active Directory
automatycznie traci prawa do korzystania z konsoli administracyjnej systemu.

6.7. System udostepnia historie korzystania z poszczegdlnych opcji przez wybranych
uzytkownikéw/administratorow.

6.8. System posiada mechanizmy automatycznego wykonywania kopii bezpieczehstwa w
zadanych interwatach czasowych w formie kopii przyrostowej i nieprzyrostowej oraz moze
udostepniac informacije o rezultacie wykonania kopii.

6.9. System pobiera dane z widokdw (ang. View) zdefiniowanych w bazie danych a nie
bezposrednio z tabel bazy danych.

6.10. W przypadku wystgpienia awarii systemu i koniecznosci instalacji systemu na nowo system musi
automatycznie z serwera aktualizacji producenta w ciggu 24 godzin dokonaé aktualizacii
wszystkich komponentéw (konsola administracyjna, agenci, serwer, baza danych, bazy
wiedzy).

6.11. System zapewnia mechanizmy zapewnigjgce integralno$¢, poufno$¢ i dostepnosc
przechowywanych informaciji.

Wdrozenie:

7.1. Dostawca uruchomi System w wariancie on-premise za zasobach Zamawiajgcego,
7.2. Wdrozenie powinno nastgpi¢ w ciggu max 1 dnia roboczego od dnia podpisania umowy.

Szkolenia.

W ramach 48 miesiecznej subskrypcji Wykonawca gwarantuje nie limitowe, na Zzgdanie
Zamawiajgcego zdalne szkolenia administracyjne oraz uzytkowe.

Wsparcie

9.1. Opieka serwisowa: 48 miesiecy od dnia podpisania protokotu odbioru bez zastrzezeh.
W ramach ustugi opieki serwisowej Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji nastepujgcych
ustug:

9.1.1. wsparcia telefonicznego oraz mailowego, Wykonawca gwarantuje telefoniczne oraz
mailowe wsparcie w jezyku polskim dostepne w dni robocze od godziny 7:00 do 15:00
zapewnione przez producenta Oprogramowania

9.1.2. ustug serwisowych, ktére obejmujag:

o mozliwos¢ zgtaszania przez Zamawigjgcego usterek lub nieprawidtowosci w
funkcjonowaniu Oprogramowania poprzez adres € mail;
szczegdtowq andlize przypadkdw (logdw) zgtoszonych przez Uzytkownika,
czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie Uzytkownika nie dtuzszy niz nastepny dzien roboczy,
w przypadku problemu z aplikacjg Wykonawca zapewnia rozwigzanie problemu nie
pdzniej niz na 2 dzieh roboczy od dnia zgtoszenia, przy czym dzien zgtoszenia nie podlega
wliczeniu do ww. terminu.

9.1.3 aktualizacji Oprogramowania na zasadzie mozliwosci uzytkowania wszelkich aktualizacii
oprogramowania Wykonawcy, ktére bedqg miaty miejsce w czasie obowigzywania niniejszej
Umowy, w tym aktualizacji Systemu.
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