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Strony zainteresowane
przedmiotowym postepowaniem
o udzielenie zamoéwienia publicznego

Dotyczy: Postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego w  trybie
przetargu nieograniczonego, ktérego warto$€ nie przekracza wyrazonej w
ztotych réwnowartosci kwoty wymienionej w_art. 11 ust. 8 Ustawy PZP na
Rozbudowa - wymiana _infrastrukiury sieciowej COS-OPO w_ Szczyrk
DZP/Sz/12/2020

Cenftralny Osrodek Sportu - Osrodek Przygotowan Olimpijskich w Szczyrku
dziatajgc jako Zamawiajgcy w w/w postepowaniu, zgodnie z art. 38 ust. 2, 4 i 4a
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku — Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2019 r.
poz. 1843) oraz zgodnie z rozdziatem 7 Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia
(SIWZ) niniejszym zawiadamia o tym, ze Wykonawcy zainteresowani udziatem w
prowadzonym postepowaniu, zwrécili sie do Zamawigjgcego z pytaniami
dotyczgcym zapiséw zawartych w SIWZ. Ponizej przedstawiamy tres¢ zadanych pytan
i udzielong odpowiedz:

1. Zamawiagjgcy w projekcie umowy definiuje wymogi gwarancyjne, w postaci m.in.
naprawy w ciggu 3 dni, czasu reakcji 24 godziny oraz sprzetu zastepczego.
Jednoczesnie w opisie przedmiotu zamodwienia poszczegdlne elementy majg
zdefiniowane wymagane okresy gwarancji oraz rygory jej Swiadczenia i sg one bardzo
rozbiezne w stosunku do tych z projektu umowy. Wedtug wstepnych analiz szacunkowy
koszt zapewnienia gwarancji w rygorach okreslonych w umowie moze podniesc
wartos¢ oferty nawet o 30%. W zwigzku z powyzszym, czy Zamawiajgcy dopuszcza
rezygnacje w wymogow serwisowych opisanych w umowie i uznania za wystarczajgce
zaoferowanie gwarancji na okres i w rygorach zdefiniowanych oddzielnie dla
poszczegdlnych elementdow sktadowych zamowienia w zatgczniku numer 5 do SIWZ, a
tam gdzie rygory nie sq zdefiniowane przyjecie za wystarczajgce standardéw obstugi
gwarancyjnej producenta zaoferowanego produktu?

Odpowiedz:
® CaNiEyo Ccos 00-449 Warszawa ul. tazienkowska 6a, tel.: +48 22 529 87 40
—— ecizrcko  COS-OPO ,,Cetniewo” we Wtadystawowie 84-120 Wtadystawowo ul. Zeromskiego 52, tel.: +48 58 674 63 00
‘ o——. A COS-OPO w Gizycku 11-500 Gizycko ul. Moniuszki 22, tel.: +48 87 441 71 00
\ © SPALA COS-OPO w Spale 97-215 Inowtddz, Spata Al. Prezydenta Ignacego Moscickiego 6, tel.: +48 44 724 23 46
COS-OPO w Szczyrku 43-370 Szczyrk ul. Plazowa 8, tel.: +48 33 817 84 41
SICZYRK COS-OPO w Watczu 78-600 Watcz Al. Zdobywcdw Watu Pomorskiego 99, tel.: +48 67 258 44 61
X COS-OPO w Zakopanem 34-500 Zakopane ul. Bronistawa Czecha 1, tel.: +48 18 201 22 74




Serwis i naprawy gwarancyjne dla poszczegdlinego asortymentu/elementu odbywac
bedq sie na zasadach okreslonych w opisie przedmiotu zamdwienia stanowigcym
zatgczniku nr 5 do SIWZ. Dla pozycji w ktérych nie ma okreslonych wymagan co do
serwisu i napraw Zamawiajgcy przyjmie standardy okreSlone przez producenta
zaoferowanego produktu.

2. Zamawiajgcy definivje kryterium punktowe w postaci dtugosci rekojmi, gdzie
minimalnie oczekiwany jest okres 36 miesiecy. Jednoczesnie, co jest zasadne, w kilku
miejscach SIWZ dtugosc¢ rekojmi jest wprost powigzana i rowna okresowi gwarancji. W
zatgczniku nr. 5 dla oprogramowania zarzqgdzajgcego sieciq Zamawiajgcy oczekuje
rocznego wsparcia i aktualizacji, a zatem w praktyce rocznej gwarancji dla tego
oprogramowania. W zwigzku z tq rozbieznosciq, czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na
wytgcznie z punktowanego okresu rekojmi (i gwarancji) oprogramowanie
zarzqdzajgce sieciq i zaoferowanie tego oprogramowania tylko z roczng rekojmiq i
gwarancjg?

Odpowiedz:

Zamawiajgca zmienia okres rekojmi za wady na 60/72/84/96 miesiecy, ktory
Wykonawca udzieli i poda w formularzu oferty. Wykonawca wytgcza z punktowanego
okresu gwaranciji i rekojmi oprogramowanie zarzgdzajgce sieciq gdzie okres rekojmi
rowny okresowi gwarancji wynosi 12 miesiecy.

3. Czy Zamawiajgcy dopuszcza, aby naprawa dyskow macierzy NAS byta realizowana
zgodnie ze standardem redlizacji gwarancji producenta tych dyskow, w sposdb
catkowicie niezalezny od gwaranciji dla samej macierzy NAS przy zachowaniu jedynie
wspolnego okresu tej gwaranciji?

Odpowiedz:

Naprawa dyskow macierzy NAS realizowana bedzie zgodnie ze standardem realizacji
gwarancji producenta tych dyskdw, w sposdb catkowicie niezalezny od gwarancji dla

samej macierzy NAS. Przy zachowaniu wspdlnego okresu gwarancii.

4., Co Zamawiagjgcy rozumie przez ,Replikacja nie moze wymagac utworzenia
backupu”?

W przypadku replikacji konieczne sg dane, z ktérych zostanie ona utworzona
Odpowiedz:

W celu replikacji maszyny oprogramowanie powinno zrobi¢ migawke maszyny
wirtualnej, ale ta migawka nie powinna zosta¢ zapisana w repozytorium backupu
jezeli ma by¢ wykorzystana tylko w zadaniu replikacji. Ogranicza to ilos¢ danych w
repozytoriach backupu.

5. Prosimy o wyjasnienie co zamawiajgcy rozumie przez ,,Mozliwos¢ tworzenia do 1000
punktdow przywracania dla kazdej z maszyn wirtualnych w ramach zadania backupu™”.
Odpowiedz:

W obrebie zadania backupu, oprogramowanie powinno umozliwic¢ okreslenie retenciji
na minimum 1000 punktdéw przywracania.



W zwigzku z powyiszymi odpowiedziami Zamawiajgcy zmienia w Specyfikacji
Istotnych Warunkéw Zaméwienia:

1. W zatgczniku nr 4 do SIWZ wzér umowy § 10 Gwarancja, rekojmia, serwis

L:

1. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu ..... miesiecznej gwarancji jakosci i rekojmi na
wykonany przedmiot umowy, liczonych od dnia odbioru kohcowego przedmiotfu
Umowy, (niezaleznej od gwarancji producenta). Dokument gwaranciji zostanie
wydany przez Wykonawce Zamawiajgcemu najpdzniej w dniu podpisania protokotu
odbioru koncowego. W razie nie wreczenia przez Wykonawce we wskazanym
terminie dokumentu gwarancyjnego Zamawiajgcy zatrzyma kwote zabezpieczenia
okreSlong w § 11 ust. 2 pkt 1. W takiej sytuacji termin gwarancji rozpoczyna swoj bieg
od dnia wydania przez Wykonawce dokumentu gwarancyjnego Zamawiajgcemu.
Niezaleznie od gwarancji Wykonawca udziela Zamawiajgcemu rekojmi zgodnie z
przepisami Kodeksu cywilnego, na okres rowny okresowi gwaranciji.

2. Jezeli w okresie gwarancji i rekojmi zostang stwierdzone wady Zamawiajgcemu
przystugujg nastepujgc uprawnienia:

1) jezeli wady kwalifikujg sie do usuniecia, Zamawiajgcy wyznaczy Wykonawcy termin
do ich usuniecia, nie dtuzszy niz 3 dni. Wykonawca zobowigzany jest do pisemnego
zawiadomienia Zamawiajgcego o usunieciu wad. W przypadku nie usuniecia wad w
wyznaczonym terminie Zamawiajgcemu przystuguje prawo naliczenia kar umownych
zgodnie z § 8 oraz zlecenia usuniecia wad innej dowolnie wybrane] przez
Zamawiajgcego firmie na koszt Wykonawcy, ktéry pokryty zostanie w pierwszej
kolejnosci z zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, wniesionego przez
Wykonawce oraz wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

2) jezeli wady nie kwalifikujg sie do usuniecia, to:

a. Zamawiajgcy moze zgdac ponownej dostawy, instalacji i montazu nowych
urzgdzen odpowiadajgcych co najmniej klasie urzgdzen reklamowanych w czasie 7
dni od dnia stwierdzenia braku mozliwosci naprawy

b. Zamawiajgcy moze zqdac zaptaty réwnowartosci wadliwie wykonanej czesci
przedmiotu Umowy, ptatnej w pierwszej kolejnosci z zabezpieczenia nalezytego
wykonania umowy ztozonego przez Wykonawce,

c. Zamawiajgcy moze zgdac¢ wymiany istotnych elementow urzgdzen,

d. Zamawiagjgcy moze rozwigza¢ umowe zgodnie z § 9 niniejszej Umowy.

3. Wykonawca zobowigzuje sie przystgpi¢ do usuniecia wad ujawnionych w okresie
gwarancji lub rekojmi w ciggu 1 dnia od powiadomienia przez Zamawiajgcego o
ujawnionej wadzie i jedli bedzie to technicznie mozliwe, usunie wade niezwtocznie z
zastrzezeniem ust. 2 pkt 1.

4. Wykonawca zobowigzuje sie w przypadku gdy naprawa lub usuniecie usterki
wymaga czasu dtuzszego niz 3 dni, do dostawy na czas naprawy urzgdzenia
zastepczego odpowiadajgcego co najmniegj klasie urzgdzen reklamowanych.

5. W okresie gwarancyjnym Wykonawca zapewni bezptatny serwis gwarancyjny z
wytgczeniem materiatdw eksploatacyjnych. Wykonawca zobowigzuje sie do

Swiadczenia bezptatnego serwisu gwarancyjnego z czasem reakcji (zwrotne



potwierdzenie przyjecia zgtoszenia) maksymalnie 24 godziny od zgtoszenia przez
Zamawiajgcego.

Na:

1.Wykonawca udziela Zamawiajgcemu ..... miesiecznej gwarancji jakosci i rekojmi na
wykonany przedmiot umowy, liczonych od dnia odbioru kohcowego przedmiotu
Umowy, (niezaleznej od gwarancji producenta), z wytgczeniem oprogramowania
zarzqdzajgcego sieciq gdzie okres rekojmi rowny okresowi gwarancji wynosi 12
miesiecy. Dokumenty gwarancyjne zostang wydane przez Wykonawce
Zamawiajgcemu najpdzniej w dniu podpisania protokotu odbioru koncowego. W
razie nie wreczenia przez Wykonawce we wskazanym terminie dokumentow
gwarancyjnych Zamawiajgcy zatrzyma kwote zabezpieczenia okreslong w § 11 ust, 2
pkt 1. W takiej sytuaciji termin gwaranciji rozpoczyna swdj bieg od dnia wydania przez
Wykonawce dokumentdw gwarancyjnych  Zamawiagjgcemu. Niezaleznie od
gwarancji Wykonawca udziela Zamawiajgcemu rekojmi zgodnie z przepisami Kodeksu
cywilnego, na okres rébwny okresowi gwaranciji.

2. Serwis i naprawy gwarancyjne dla poszczegdlnego asortymentu/elementu
odbywac sie bedqg na zasadach okreslonych w opisie przedmiotu zamaodwienia
stanowigcym zatgczniku nr 1 do umowy. Dla pozycji w ktérych nie ma okreslonych
wymagan co do serwisu i napraw Zamawiajgcy przyjmie standardy okreslone przez
producenta zaoferowanego produktu. Wykonawca zobowigzany jest do pisemnego
zawiadomienia Zamawiajgcego o usunieciu wad. W przypadku nie usuniecia wad w
wyznaczonym terminie Zamawiajgcemu przystuguje prawo naliczenia kar umownych
zgodnie z § 8 oraz zlecenia usuniecia wad innej dowolnie wybranej przez
Zamawiajgcego firmie na koszt Wykonawcy, ktéry pokryty zostanie w pierwszej
kolejnosci z zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, wniesionego przez
Wykonawce oraz wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

2. W rozdziale 13 SIWZ Zamawiajgcy zmienia okres rekojmi, na kompletny przedmiot
zamowienia

L

Punkty w kryterium okres rekojmi, na kompletny przedmiot zamdwienia zostang
przyznane wedtug nastepujgcej zasady:

Udzielona rekojmi za wady Punktacja w kryterium rekojmi za
[miesigce] wady [pki]
36 37 pki.
48 38 pki.
60 39 pkit.
72 40 pkt

Maksymalnie w tym kryterium wykonawca moze uzyskac 40 pkt.

Termin gwarancji podany przez Wykonawce musi wynosi¢ bezwzglednie 36, 48, 60
albo 72 miesigce, Podanie gwarancji dtuzszej niz 72 miesigce spowoduje naliczeniu
punktéw maksymalnych dla ostatniego podanego terminu.



Na:
Punkty w kryterium okres rekojmi, na przedmiot zamdwienia (z wytgczeniem z
punktowanego rekojmi oprogramowania zarzqdzajgcego sieciq gdzie okres rekojmi

rowny okresowi gwarancji wynosi 12 miesiecy) zostang przyznany wedtug nastepujgcej
zasady:

Udzielona rekojmi za wady Punktacja w kryterium rekojmi za
[miesigce] wady [pki]
60 37 pki.
72 38 pki.
84 39 pki.
96 40 pkt

Maksymalnie w tym kryterium wykonawca moze uzyskac 40 pkt.

Termin gwarancji podany przez Wykonawce musi wynosi¢ bezwzglednie 60, 72, 84
albo 96 miesigce, Podanie gwarancji dtuzszej niz 96 miesigce spowoduje naliczeniu
punktéw maksymalnych dla ostatniego podanego terminu.

3. Zamawiajgcy zmienia w zatgczniku nr 1 Formularz ofertowy pkt. 2

L

2.IOBOWIAZUJEMY SIE do udzielenia okresu rekojmi za wady na okres (nalezy podac
wartosci okreslone w pkt 13 SIWZ, jednak nie mniejszg niz 36 miesiecy) ..................
miesiecy.

Udzielona rekojmi za wady Punktacja w kryterium rekojmi za
[miesigce] wady [pki]
36 37 pkt
48 38 pkt
60 39 pkt
72 40 pkt

Na:

2. ZOBOWIAZUJEMY SIE do udzielenia okresu rekojmi za wady na okres (nalezy podac
wartosci okreSlone w pkt 13 SIWZ, jednak nie mniejszg niz 60 miesiecy) ..................
miesiecy.

Udzielona rekojmi za wady Punktacja w kryterium rekojmi za
[miesigce] wady [pki]
60 38 pkt
72 38 pkt
84 39 pkt
96 40 pkt




4. Zamawiagjgcy, zmienia termin sktadania i otwarcia ofert na dzien 23.09.2020r.
Godzina oraz miejsce sktadania i otwarcia ofert nie ulegajg zmianie.
Ogtoszenie o zmianie ogtoszenia numer: 540178544-N-2020 z dnia 17-09-2020 r.

5.Zamawiajgcy w oddzielnym pliku zamieszcza formularz ofertowy po zmianach wraz z
pozostatymi zatgcznikami w formie edytowalne;.

Powyzsze odpowiedzi, wyjasnienia i zmiany stajg sie integralng czesciq Specyfikaciji
Istotnych Warunkéw Zaméwienia oraz winny byé uwzglednione przez WYKONAWCOW
w trakcie przygotowywania dokumentéw do ztozenia ofert w postepowaniu.



